Comprobante Banco <@ > Comprobante Cliente

FTTH de México, S.A. de C.V.

Blvd. Diaz Ordaz km 3.33, L-1, Col. Unidad San Pedro, CP 66215,

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México

R.F.C. FME 171222 5M6

MEDICA BESSER SA DE [}V~

AVENIDA JORGE A . TREVINO 352

JULIO C. TREVINO, SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NL CP 66469
RFC: MBE140411JZ1

Estimado cliente,

Te informamos que, a partir de diciembre de 2018, FTTH
de México S.A. de C.V. empresa que forma parte de Grupo
Televisa, adquirio la operacion del servicio residencial de
Axtel y paso a ser tu operador de servicios de
telecomunicacion y entretenimiento.

Durante este tiempo, hemos trabajado en mejorar tu
experiencia otorgandote mas canales de programacion y
mejores beneficios tales como izzi go, el app con la que
puedes disfrutar de canales en vivo, gran variedad de
peliculas, series y titulos on Demand, asi como acceso
exclusivo al canal afizzionados, desde tus dispositivos y
sin costo adicional.

De antemano agradecemos tu confianza y reiteramos
nuestro compromiso de otorgarte mas beneficios y un
servicio de gran calidad.

FTTH de México S.A. de C.V.

ATENCION A CLIENTES
» \/ia Chat en ftthdemexico.mx

linea

SELLO DIGITAL DEL EMISOR:

mNIAAgM3cl6BBIb2vIVIYditJKkRnXwsZ/cJU+XP4jufV7HHIMNAUIQ 9FPZWBIMSG
Fecha y hora de certificacion: 27-03-2021 15:30:07 Nimero de serie de CSD del SAT: 00001000000406258094
Sello Digital del SAT:

Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT:

PUECLRQYg==/00001000000406258094||

Total a Pagar: $3,409.00

Fecha Limite de Pago: 17-Abr-2021

Mes de Facturacion: Marzo

Numero de Teléfono: (81) 2091 3098

Nimero de Cuenta: 13866034

No. Factura: FT-7138472
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Régimen Fiscal: 601

No. de Certificado: 00001000000410068864

Expedido en: C.P. 66215 a 27 de Marzo del 2021 15:30:07
Folio fiscal:1EF743F6-A553-4C84-9387-6D68751CE5C9

08 de Abril de 2021

Pague antes del:

Y recibe en tu siguiente factura una bonificacion $200.00
Estado de cuenta
Saldo Anterior $3,409.00
Sus Pagos jGracias! .......ccoevrvreeereeeeerenennn, -3,409.00
Saldo $0.00
Cargos del MES .......cccveveveveeeecreeeece e $ 3,409.01
Cargo por Redondeo Mes Anterior .................. 0.58
Subtotal $ 3,409.59
Crédito por Redondeo Mes Actual -$0.59

Total a Pagar $3,409.00

(Tres mil cuatrocientos nueve pesos 00/100 m.n)

Cargos del Mes (27 de Febrero a 26 de Marzo)

E48 81112100  Acceso a Internet....................... $1,000.00
E48 81161712  MiNegoCio......c.cceovrerverurrrennas 2,111.21
E48 81161700  Bonificaciones..........c.cccocouvenee. -172.41
Subtotal $2,938.80

IVA 16% 470.21

Cargos del Mes $ 3,409.01

(Tres mil cuatrocientos nueve pesos 01/100 m.n)

» 800515 1414 0 *1414 desde tu

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI

B5nnyfqTcreielPCeA99kgTVvEZoGYaX4NCfHbJPmVUvoFYqaf60YWHRHOPN1G90irVdmxKdty89ilzzg5gn7yUaeEXcziDiZhe3RCiiQbjKIbKBKSnKud/IUXLUVGerCL1MmTN2IXIve5vwdT7Y4Fsfrpo4LkBZaYIwrndDAPYgr13tld8YsFgXRMVFgNFJ5XZ1WplYDns
0A/iTJcl4yap/DeT09wTb4rMX7ceqd30xin0OFRTGnyKp15RIDPUECLRQYg==

NLTG6Ms5d6JuJKEiM+g5hqYUGm7k0Ae6aXriHu/me8EIkYqTRusQyEQ/77UzGuDfrSMv22PVEIn00fd8brktUTORCRu/1QNtSMFIbjFIfZgTRdKn-+1jQnniwEkNBeZTgascpfhJ+M11qd8xDx0/bs/DamqUI3fTH80XNCHCZpX+hbJre/BjwZFFen7JE3m55TEXIHCKQA
TwLIgY4hvt3jUAX6IBmuSVIdqOmzcvBN7IgMW1gb6mCKYh28IPmx5n0uhfnBnNoOLXA4k0z096Y5bs7t3FNO+WSomh90UPNRKHPBIQaJ28E0boP4XVvhvt2M+WMZ5yusy/zNXcP5zj7Q==

||1.1]1EF743F6-A553-4084-9387-6D68751CE5C9|2021-03-27T15:30:15|DCD090706E42|B5SnnyfqTereielPCeA99kg TVVEZoGYaX4NCfHbJPmVUvoFYqaf60YWHRHOPN1G90irVdmxKdty89ilzzg5gn7yUaeEXcziDiZhe3RCiiQbjKIbKBKSnKud/IUXLUVGerCL1M
mTN2IXIvebvwdT7Y4Fsfrpo4LkBZaYIwrndDAPYQr13tid8YsFaXRMVFqNFJ5XZ1WplYDnsmNIAAqM3cl6BBIb2vIVAYdItJKkRnXwsZ/cJU+XP4jufv7HHIMNAUIQhIB96av/9FPZWBJMSGgeggbeuhOA/iTIcl4yap/DeTO9WTh4rMX7ceqd30xinOFRTGnyKp15RID

MEDICA BESSER SA DE CV

ENTREGAR A: SERGIO ELIZONDO

AVENIDA JORGE A . TREVINO 352

ENTRE CALLE REPUBLICA MEXICANA Y CALLE GRAL URBINA
COL. JULIO C. TREVINO

SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NL CP 66469

13866034663894210003409008

No. SAC: 66389421

Referencia de pago: 05138660344
Referencia 0XXO: 01138660343
Total a Pagar: $ 3,409.00
Fecha Limite de Pago: 17 de Abril de 2021

Contiene 30% de fibras recicladas

@
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Abreviaturas

SA: Soluciones Adicionales DL: Desvio de Llamadas A-A: LLamada a nimeros FTTH de México
RL: Regreso de Llamadas CP: Ciudades Premium Cel. Nac.: Larga Distancia Nacional a celular
AF: Amigos y Familiares DP: Destinos Preferentes LD Redcida: Larga distancia reducida

CT: Conferencia Tripartita Min.: Minutos CM: Ciudades Metropolitanas

MODULOS DE ATENCION PERSONALIZADA . . -
— Aviso Cambios en Servicio
niversida

Av. Universidad Norte # 101 Local 10-E, Col. Residencial Andhuac C ont rﬂl d e L|amadas

San Nicolés de los Garza, Nuevo Ledn, C.P. 66415
Lun. - Vie. 9am a 6 pm, S&b. 9am a 2 pm

MAP Campus

Blvd. Diaz Ordaz Km. 3.33 L-1, Col. Unidad San Pedro, San
Pedro Garza Garcia N.L. C.P. 66215

Lun. - Vie. 9am a 6 pm, Sab. 9am a 2 pm

MAP Padre Mier

Padre Mier # 1062 Pte.

Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey N.L.
Lun. - Vie.9am a6 pm, Sdb. 9am a 2 pm

MAP Lincoln

Abraham Lincoln S/N Local 15-Ay 16

Col. Barrio Chapultepec, Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64100
Lun. - Vie.9ama 6 pm, Sab. 9am a 2 pm

MAP Lindavista

Av. Miguel Aleman No. 5054 Local 145

Colonia Libertad, Guadalupe, Nuevo Leén, C.P. 67130
Lun. - Vie.9am a6 pm, Sdb. 9ama 2 pm

Si cuentas con esta solucidn en tu Servicio de

Telefonia, te recordamos que a partir del 3 de
agosto de 2019, la marcacién se realizara a
10 digitos; por lo que tu servicio de "Control
de Llamadas"” solamente restringira los

Consulta en Mi cuenta dentro de ftthdemexico.mx tu periodo de contrato y el monto de destinos de Larga Distancia Internacional.
penalizacién en caso de cancelacion anticipada o portabilidad numérica. Si tu servicio no
tiene plazo forzoso o ya concluyd, podras portar o cancelar tu servicio sin penalizacion.

Esta factura puede incluir descuentos y/o bonificaciones en minutos o en importe,
generados por el drea de Servicio al Cliente.

El pago del estado de cuenta, amparado en esta factura, no releva al suscriptor de cargos que posteriormente aparecieren en su cuenta derivado de la
prestacion de los servicios. Si el estado de cuenta, amparado en esta factura, es pagado con documentos, no se considerara al suscriptor exento de
responsabilidad sobre la cuenta hasta en tanto dichos documentos no hayan sido cobrados.

FTTH de México S.A. de C.V. se reserva el derecho de cobrar el 20% de indemnizacién sobre cheques devueltos, en los términos del articulo 193 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

LA REPRODUCCION NO AUTORIZADA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE UN DELITO EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES.
La unidad de medida para todos los conceptos facturados es: SERVICIOS y en el caso de facturacion de Equipos es: PIEZAS

Método de Pago: PPD Forma de Pago: 99 Por definir Uso CFDI: P01
Opciones de pago: ¢ Domiciliacion a tu cuenta de cheques o a tu cuenta CLABE *
* Ingresa a ftthdemexico.mx y registrate en mi cuenta y realiza tus pagos Llama al 800 515 1414 o al 1414 desde tu Linea
desde nuestro portal * Teniendo activo este metodo de pago aseguras tu descuento por pronto pago, el descuento aplica a
« Domiciliacion con cargo automatico a Tarjeta de Crédito: Visa o Master Card fﬁ,ﬁ;;m‘iexi;g_nffg“”da factura despues de domicilar tu pago. Terminos y. condicionesen
ESTABLECIMIENTOS BANCOS REFERENCIA BANCOS
1 1 EE\'G%ETAI;\ICOMER Convenio CIE 1507729
G Conc. Emp. Num. Emp. 3605
Coppel \UVSORIANA. | SANTANDER Serv. Especiales No. Emp. 98

HSB
245 SBC RAP TRANS. 9619

1 1.2 SCOTIABANK Cobranza Con Recibo Num. 4366
elektra IMABaiévides. |BAVCODEL a0 Gobranzs Con gt 05138660344
BANREGIO PAGO DE SERVICIOS
m 2 r?@z’ 4 /" Farmasias del 21 4 BANAMEX SERVICIOS DE PAGO
= [N 7 = Ahorro,

1 Sin Cobro de Comision 4 Se aceptan pagos parciales
2 Puedes Pagar atin y si tu factura FTTH esta vencida 5 Puedes pagar con Tarjetas de Débito y Crédito
3 Modulos de Atencién Personalizada

Si su pago se realiza en los bancos anteriormente citados con cheque de otro banco, su pago se realizaré al dia siguiente. Todos los cheques se expedirdn a nombre de FTTH de México, S.A. de C.V., favor de anotar al reverso su nimero
telefonico.
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H H Mes de Servicio Total Descuento Renta Mensual
| Mi Negocio o ke o
(81) 8353 9159 Mi Negocio Esencial 6 Lineas + 200Mb
(Incluye: Internet de banda Ancha de hasta 200Mb, 6 Lineas Telefonicas, 1000 Minutos
a Celular) Renta Linea Telefénica Marzo $403.22 $0.00 $403.22
Renta Acceso Internet Marzo 1,707.99 0.00 1,707.99
Total $0.00  $2.111.21
| Acceso a Internet
Linea / Producto Descripcion Meses de Servicio Cargo Unico Renta Mensual Descuento Total
1 1 1 1 1 1
ACCINT669CAKW3  Renta Direccion IP Fija Masivo Marzo $1,000.00 $0.00 $1,000.00
4
Total  $1,000.00
| Llamadas
Llamadas Incluidas  Consumo Total Consumo a Pagar  Tarifa por Llamada Total a Pagar
No. (81) 2317 4498 137 137 0 $0.00 $0.00
No. (81) 2719 9383 563 563 0 0.00 0.00
No. (81) 8353 9159 22 22 0 0.00 0.00
Total $0.00
| Llamadas a Celular
Minutos Incluidos Consumo Total Consumo a Pagar  Tarifa por minuto Total
No. (81) 2317 4498 27 27 0 $0.00 $0.00
No. (81) 2317 4498 32 32 0 0.00 0.00
No. (81) 2719 9383 137 137 0 0.00 0.00
No. (81) 2719 9383 85 85 0 0.00 0.00
No. (81) 8353 9159 11 11 0 0.00 0.00
No. (81) 8353 9159 2 2 0 0.00 0.00
Total $0.00
Detalle Linea Telefonica: (81) 2317 4498
Fecha Hora No. Marcado SA Minutos Tarifa Fecha Hora No. Marcado SA Minutos Tarifa
| ] Realizados | | | | | ] Realizados |
25-Mar  10:10 812196 9727 1 $0.00 24-Mar  14:36 811525 0091 1 0.00
22-Mar  16:00 81 8185 5506 2 0.00 19-Mar  11:17 811210 5050 2 0.00
18-Mar  09:15 812540 8363 4 0.00 17-Mar ~ 10:17 811254 0095 3 0.00
08-Mar  10:51 81 8259 4325 1 0.00 03-Mar  16:59 811241 2543 2 0.00
02-Mar  15:30 811241 5243 1 0.00 01-Mar  10:41 812000 2371 10 0.00
26-Mar  14:36 333190 9986 2 0.00 23-Mar  11:49 618 245 5852 1 0.00
12-Mar  16:15 3311353335 6 0.00 12-Mar  15:17 442 467 4358 3 0.00
12-Mar  10:36 33 3449 8240 5 0.00 10-Mar  11:23 844 449 2162 1 0.00
03-Mar  15:34 55 3987 2344 12 0.00 03-Mar  11:08 331417 6974 2 0.00
Detalle Linea Telefonica: (81) 2719 9383
Fecha Hora No. Marcado SA Minutos Tarifa Fecha Hora No. Marcado SA Minutos Tarifa
| 1 Realizados | | | | | 1 Realizados |
26-Mar 1454 813141 9677 2 $0.00 26-Mar  12:55 812039 1002 1 0.00
26-Mar  10:40 811525 0091 5 0.00 26-Mar  09:56 811612 5516 4 0.00
25-Mar  12:28 811254 0095 1 0.00 25-Mar  09:43 811675 2545 1 0.00
24-Mar  17:56 811325 0067 2 0.00 24-Mar  17:43 811289 6054 5 0.00
24-Mar  17:20 812861 0829 2 0.00 24-Mar  14:34 811289 6054 1 0.00
24-Mar  14:23 812039 8866 1 0.00 24-Mar  12:46 812022 2126 2 0.00
24-Mar  12:09 811277 3064 2 0.00 24-Mar  10:44 812196 9727 3 0.00
24-Mar  09:00 811525 0091 1 0.00 23-Mar  17:40 812039 1002 6 0.00
23-Mar  17:06 812861 0829 6 0.00 23-Mar  16:24 812350 7247 2 0.00
23-Mar  12:09 811325 0067 1 0.00 23-Mar  12:01 813199 2123 2 0.00
22-Mar  16:11 812680 1334 1 0.00 22-Mar  13:02 811277 3064 2 0.00
22-Mar  11:21 812909 7961 2 0.00 22-Mar  10:07 811778 5659 2 0.00
19-Mar ~ 12:49 812861 0829 1 0.00 19-Mar  10:01 812861 0829 6 0.00
18-Mar  16:04 812039 1002 2 0.00 18-Mar  14:57 811267 6015 3 0.00
18-Mar  14:15 81 8259 4325 1 0.00 17-Mar  17:31 811965 1675 2 0.00
17-Mar ~ 14:32 813140 5464 2 0.00 17-Mar ~ 10:11 81 8259 4325 5 0.00




Detalle Linea Telefonica: (81) 2719 9383
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No. CTA: 13866034 No. SAC: 66389421

Fecha Hora No. Marcado SA Minutos Tarifa Fecha Hora No. Marcado SA Minutos Tarifa
| | Realizados | | ] Realizados |
17-Mar ~ 10:03 818259 4325 1 0.00 17-Mar ~ 09:32 811909 4155 3 0.00
16-Mar  17:12 818053 0503 1 0.00 16-Mar  11:23 811588 7643 2 0.00
12-Mar  15:58 811778 5659 3 0.00 12-Mar  10:34 811612 5516 6 0.00
12-Mar  10:03 813140 5464 2 0.00 11-Mar  17:38 811503 3355 1 0.00
10-Mar  14:41 81 3140 5464 4 0.00 10-Mar  10:38 812513 2897 1 0.00
09-Mar  09:39 811241 2543 2 0.00 08-Mar  17:05 811254 0095 1 0.00
08-Mar  15:41 811588 7643 2 0.00 08-Mar  11:22 812257 7967 4 0.00
03-Mar  17:18 811241 2543 1 0.00 03-Mar  14:43 811241 2543 4 0.00
03-Mar  14:35 812002 3157 2 0.00 02-Mar  15:50 811600 0143 3 0.00
02-Mar ~ 15:31 811241 2543 12 0.00 02-Mar  15:12 812355 8630 3 0.00
26-Mar  17:11 5541311817 2 0.00 26-Mar  16:29 553907 0972 2 0.00
26-Mar  15:26 553907 0972 1 0.00 26-Mar  15:14 614 183 0518 2 0.00
26-Mar  15:10 331891 1117 3 0.00 26-Mar  12:45 33 3190 9986 1 0.00
24-Mar  14:11 866 134 8614 2 0.00 24-Mar  12:06 554940 3803 1 0.00
23-Mar  16:08 867 125 7039 1 0.00 23-Mar  16:00 553907 0972 2 0.00
22-Mar  14:16 3331427189 2 0.00 22-Mar  08:56 553578 9052 1 0.00
19-Mar ~ 15:58 866 130 7880 4 0.00 19-Mar  14:51 5541311817 4 0.00
19-Mar ~ 14:50 5541311817 1 0.00 19-Mar  14:44 555418 5095 1 0.00
19-Mar  12:29 5541311817 5 0.00 19-Mar  08:54 5541311817 2 0.00
18-Mar  09:17 55 3578 9025 1 0.00 17-Mar  12:39 55 7349 8842 3 0.00
16-Mar  16:39 33 3440 2030 2 0.00 16-Mar  16:37 331964 0472 2 0.00
16-Mar  10:12 844 449 2162 1 0.00 12-Mar ~ 12:18 844 449 2162 1 0.00
10-Mar  17:18 686 190 4522 2 0.00 08-Mar  17:24 55 7349 8842 4 0.00
08-Mar  16:27 333100 0111 5 0.00 05-Mar  15:09 33 3190 9986 6 0.00
05-Mar  14:49 33 3190 9986 3 0.00 03-Mar  17:01 331944 9117 4 0.00
03-Mar  14:38 55 4352 4058 2 0.00 03-Mar  14:32 331944 9117 2 0.00
03-Mar  14:28 331944 9117 1 0.00 03-Mar  09:30 5541311817 6 0.00
01-Mar  14:09 312 166 3944 3 0.00
Detalle Linea Telefonica: (81) 8353 9159
Fecha Hora No. Marcado SA Minutos Tarifa Fecha Hora No. Marcado SA Minutos Tarifa
| ] Realizados | | ] Realizados |
19-Mar  10:34 813418 4581 2 $0.00 11-Mar  16:27 812861 0829 9 0.00
23-Mar  11:49 333190 9986 2 0.00
| Otros Cargos
Linea/ Producto Descripcion Meses de Servicio Cargo Unico Renta Mensual Descuento Total
1 1 1 1 1
(81) 2091 3098 Llamada en Espera Marzo $25.75 $25.75 $0.00
(81) 2091 3098 Conferencia Tripartita Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2091 3098 Correo de Voz Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2091 3098 Paquete Desvio de Llamadas Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2091 3098 Identificador de Llamadas Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2317 4498 Paquete Desvio de Llamadas Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2317 4498 Llamada en Espera Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2317 4498 Conferencia Tripartita Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2317 4498 Correo de Voz Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2317 4498 Identificador de Llamadas Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2719 9383 Paquete Desvio de Llamadas Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 27199383 Correo de Voz Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 27199383 Conferencia Tripartita Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2719 9383 Identificador de Llamadas Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 27199383 Llamada en Espera Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2719 9587 Identificador de Llamadas Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2719 9587 Llamada en Espera Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2719 9587 Paquete Desvio de Llamadas Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2719 9587 Conferencia Tripartita Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 2719 9587 Correo de Voz Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 8057 1439 Llamada en Espera Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 8057 1439 Paquete Desvio de Llamadas Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 8057 1439 Conferencia Tripartita Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 8057 1439 Correo de Voz Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 8057 1439 Identificador de Llamadas Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 8353 9159 Correo de Voz Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 8353 9159 Paquete Desvio de Llamadas Marzo 25.75 25.75 0.00
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Linea / Producto Descripcion Meses de Servicio Cargo Unico Renta Mensual Descuento Total
1 1 1 1 1 1

(81) 8353 9159 Identificador de Llamadas Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 8353 9159 Llamada en Espera Marzo 25.75 25.75 0.00
(81) 8353 9159 Conferencia Tripartita Marzo 25.75 25.75 0.00
ACCINT669CAKW3  Servicio Experto X-tremo Marzo 0.00 0.00 0.00

4
Total $0.00

| Bonificaciones
Descripcién | Fecha | Total
Bonificacion por Pronto Pago 24-Mar -$172.41

Total - $172.41






