168 0076,

£l tiempo de réspuesta para que un técnico se presente en caso de emergencia es de 6 horas a partir de que
se levanta el reporte, En el momento que se hace el reporte se realizan pruebas via telefénita con el
supervisor Rafael Carranza quien dard indicaciones de como manipular el equipo para tratar de que este
funcione antes de que los técnicos lleguen al domicilio, No se podra agendar visitas si antes no se reafizan
pruebas via telefonica.
VIGENLIA DE GARANTIA: Pendiente

Dentro del periodo de garantia subsanaremos sin costo alguno cualguier defecto del funcionamiento del
elevador ya sea reparando o sustituyendo piezas siempre y cuando esta poliza sea llevada acorde a lo

ascrito. Por Gltima, me es importante reiterarle, el compromiso gue esta empresa tiene con sus clientes
de brindar un servicio profesional y apoyo incondicional que en su momento sea necesatio aportar,

Sin otro particular quedo de usted.
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