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— ESCRITURA PUBLICA NUMERD 10,736 DIEZ MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS. ——

- TOMD LXIX SEXAGESIMO NOVENO,
— En la ciudad de Guadalajars, Jalisco, a los 6 seis dias del mes de Mayo del afo 2005 dos mil cinco,

ante mk, licenciado en derecho Dhiego Olivares Quiroz. Motario Pablice Titular de la Notaria Ndamero

119 ciento discinusve, de adscripein a este municipio, integrado a la regidn & s2is, en razdn de
gjercicio por ¢l acuerdo del Titular del Poder Ejecutive del Esiado, del dia 19 diecinueve de Agosto
del afio 2002 dos mil dos, publicado en el Periddico Oficial El Estado de Jalisce, de fecha 31 treinta v

| | _una de ese mismo mes ¥ efio; en la oficing notarigl dnica marcada con ¢l ndmero 2654 dos mil

ot

S E:snisci:ntm cincuenta ¥ cuatro de la calle Ley, fraccionamisnto Circunvalacion Vallana, comparsce: =
: == La sefiora Maris de Lourdes Huerta Minakata, en su cardcter de Apoderadn Especial de las
. , sociedades denominadas Hispanic Telaservices de México, Sociedad de Responsabilidad Limitada de
Capital Variable, y Servicios Hispanic Teleservices, Sociedad Civil, que al y por el suscrite netario, en
solieiiod de servicios y peticidn de su parte, recibo, interpreto por asi corresponder ¥, de conformidad
| = lo dispussto por los articulos 2 dos, 3 tres, 81 ochenta ¥ uno, 84 ochenla v cuatro, 85 ochenta ¥
_/:’.'- i' cinco, 83 ochenta ¥y ocho, 8 90 noventa, ¥ concernientes de la Ley del Notariado del Estado de Jalizeo,
. :i olorgar ks formalizacién del acto constitative de sociedad mercantil para el que a continuacién, dzl
acto jurldica que es materia, se tienen, como declaraciones ¥ antecedantes, 105 SiEUTENLES=ssemsaamssanas

PRELIMINARES:

== |« En base a los preceptos 15 quince, y aplicables de la Ley de Inversidn Extranjera, en relacién

con los numerales 15 quince al 17 diecisists, ¥ demis del Reglamento de la Ley de Inversian

Extranjera ¥ del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras, come requisito previo, se concedid v

expidio el permise respectivo de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en su Delegacitn Guadalajara,

Jalisco, el cual, en lo que s2 ve ¥ lee, en scgoida ss inserta: |

|| == .. “EL ESCUDO NACIOMAL.- SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.-
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS.- DIRECCION DE PERMISOS ARTICULD
| 27 CONSTITUCIONAL, SUBDIRECCION DE SOCIEDADES- PERMISO.- 1402945
EXPEDIENTE.- 200514002709.- FOLIO.- IM1J1HNG.- En atencion a la solichud presemada por el

{la) C. JORGE ALDRETE KUNHARDT esta Secretaria concede ¢ permise para canslituit una 5A

DE CV hajo Ta denominacion: HISPANIC TELESERVICES DE GUADALAJARA 5A DE CV - Este

permise quedard condicionado a que en los estatutos de la sociednd que se constituya, se inserte o )

cliusula de exclusidn de extranjeros o el convenio previsto en la fraccion 1 del articulo 27 '
Constituclonal, de conformidad con o que establecen log articuloz I35 de la Ley de Inversién
| Fal

,;f Extranjera ¥ 14 del Reglamento de la Ley de Inversidn Extranjera y del registro Nacional de

: ﬂnmmimn Extranjeras.- El interesado deberd dar aviso del uso de este permiso a la Secretaria de

con Io que establece ¢l articulo 18 del Reglamento de la Ley de Inversién Extranjera ¥ del Registro

Macional de Inversiones Extranjeras.- Este permiso quedard zin efectos si dentro de los noventa dias

‘ Relaciones Extericres dentro de los seis meses siguientes a la expedicidn del mismo, de conformidad
|




hébiles siguientes a la fecha de otorgamiento del mismo, los interesados no acuden & otorgar ante
fedatario pdblice el instrumento correspondiente & la constitucidn de que se trata, de conformidad con
lo que establece el anmiculo 17 del Reglamento de [a Ley de Inversidn Extranjera y del Registo

Nacional de Inversiones Extranjeras, asi mismo se oforga #in perjuicio de lo dispussto por el articulo

| 51 de la Ley de la Propiedad Industrial.-Lo anterior s& comunica con fundamento en bos articulos:27,

fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos; 28, fraccibn V de la Ley
DOrgdnica de la Administracidn Pdblica Federal; 15 de la Ley de Inversidn Extranjera v 13, 14 y 18 del
Reglamento de la Ley de Inversitn Extranjera ¥ del Regisiro Macional de Inversiones Extranjeras.-
GUADALAJARA, JAL. & 15 de Abril de 2005.- EL DELEGADQ.- Una firma ilegible- EME.
SALVADOR CASIAN SANTOS.- Al margen inferior derecho, un s=llo con el escudo nacional que

dice ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- 3SRIA. DE RELACIONES EXTERIORES.-

DELEGACION EN GUADALAJARA, JAL",
- Del documento precedentemente reproducido, su original deposito bajo el nimero comespondients,

al apéndice de 2300 LM, mrrrerrrmrrerrr s s s r sy s p e e R s -

- 1L= Asi, la inlerviniente, en contenido y datos para la debida constitucidn, orpanizacifin,
funcionamisnio ¥ terminacién socictaria de que s¢ tratn, en observancia también de los lineamientos,

otorgan esta escritura, a regirse por las leyes aplicables v, por estas

CLAUSULAS

— CAPITULO PRIMERO-—

........... —— DENOMINACION, DOMICILIO, DURACION, ¥ OBIETO

| — PRIMERA.- Denominaciin- La denominacidn de la sociedad es Hispanic Teleservices de

Guadalajora, esta denominacién debe ser usada seguida de las palabras Sociedad Andnima de Capital

Variahle o de su abreviatura S A, de OV, s s s s s s —

== SEGUMDA.- Domicilio.- El domicilio de la sociedad serd la ciudad de Zapopan, Jalisco, sin
perjuicio de poder establecer secursales o agencias en cualquier otro lugar de la repiblica o del
exiranjero y someterses a bos domicilios convencionales en o5 contratos que celebre, —sssessssscssoaas
- TERCERA.- Duracitn.- La duracidn de la sociedad serd de 99 noventa y nueve aflog contados a

partir de la fecha de su constitucidn.

- CUARTA.- Objete.- La sociedad tendra por objeto:
- a.- Operar como empresa integradora de servicios, asi como la prestacién de todo tipe de servicios
profesionales, técnicos v de consultorfa, en las dreas de mercadotecnia, comunicaciones,
administrativa, econdmica, juridica, financiern, asi como de ingenieria industrianl, linglistica,

negociaciones internacionales, recursos humanos, fiscal ¥ contable, ¥ en general la asesoria a personas

fisices y morales nacionales ¥ extranjeras que requieran de sus servicios.
- b.- La prestacién profesional de servicios de recepcidn ¥ atencidn de llamadas telefénicas en cuanto

al u=o de bienes o servicios, para solucionar las dudas que 2l respecte tuvieren los usuarios de dichos

bienes o servicios, ya sean necionales o extranjeres, asl como aclararles todo tipo de detalles menorss




COTEJADO
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¥ brindarles teda clase de asssoria incluyendo =l soporte técnico @ia]iandn en cualquier materia,

servicios de telemercadeo, recibir y atender pedidos de clienes v, en general actuar como un centro de

| serviclo a clientes por via telefdnica, conocidos en el mercado como “call center™, —————————

| — - La adquisicitn, impertacidn, posesién, recepeitn en arrendamiento, enajenacidn, exportacion,

-~ CAPITULO SEGUNDO,

Pl NACIONALIDAD.

Lo ¥ elorgamiento del uso y goce de bienes muebles ¢ inmuebles, necesarios para el cumplimizntoe

del objeto social, por cualquier thulo permitido por la ey,

=== .+ El servicio de transporte para el cumplimiento dei objeto social.

- e El depdsite, administracidn, adguisicidn, enajenacidn, emisidn y en general la negociacion con

1odo tipe de accienes, bonos, obligaciones, o valores de cualguier clase, partes sociales v de cualquier

titulo valor permitido por la ley.
- .= Promowver, constituir, organizar, explotar ¥ tener participaciones en el capital social ¥ patrimonio
de toda género de sociedades mercantiles, civiles, asociacionss o empresas industriales, comerciales,

de servicio o de cualguier otra indole, tanto nacionales como extranjeras, asl como paricipar en su

administracitn v liquidacidn, de acuerdo con las leyes eplicables.
— g~ El desempefio de toda clase de comisiones mercantiles o representaciones ya sea obrando a

nombre propic o del comitznte; asi como la celebracidn de cualquizr acto ¥ operacidn mercantil gue

tenga relacion con los fines antes mencionados.

«ee hoe La emizidn, suscripeidn, aceptacidn, endoso, aval de cualesquier titulos o valores mobiliarios

que ba ley permita,
- L- Obtener o conceder préstamos con o sin garantias, emitir obligaciones, aceptor, girar, endosar o

avalar toda clase de titulos de crédite, constituirse en obligada solidaria, fiadora, avalista ¥ gasante, en

cuabquicr forma, de obligaciones propias o de terceros.
- j.- Ofbtener ¥ otorgar por cualquier titulo, patentes, marcas, nombres comerciales, franquicias,

opciones v preferencias, derechos de autor ¥ concesiones para todo tipo de actividades relacionadas

con propiedad industriad ¢ intelectual,
== k.~ La celebracion de todo tipo de contratos o convenios necesarios para la realizacidn de su objsto

social.

— 1.- Girar en el ramo de comisiones, mediaciones vy aceplar el desempefio de representaciones de

L PR |
negociaciones de toda especie,

= .- Realizar, supervisar o coniratsr por cuenta propia o de terceros, toda clase de construcciones,

edificaciones ¥ urbanizaciones.

— n.- El ejercicio dzl comercio y presiacién de servicios en general.

e QUINTA.- Nacionalidad v cliusula de extranjeria- En los términos de la fraccién primera del

articulo 27 veintisicte constitucional, del 15 quinee de Ia Ley de Inversidn Extranjera v del articulo 14

catorce del Reglamento de la Ley de [nversion Extranjera, los extranjeros actuales o futuros de la




sociedad, e obligan ante la Secretaria de Relaciones Exteriores a considerarse como nacionales
respecto de las acciones, partes sociales o derechos que adquieran de dicha sociedad; los bienes,
derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sza titular la sociedad, v los derechos ¥
cbligaciones que deriven de los contratos en que ésta sea parte, ¥ sc obligan a no invecar, por lo

mismo, la proteccidn de sus gobiernos, bajo la pena, en caso contrario de perder en beneficio de la

Wacidn las acciones o intereses que hubieren adquirido,

CAPITULO TERCERD,

meemmee DEL CAPITAL SOCIAL Y DE LAS ACCIONES. =
— SEXTA.- El capital social serd variable, con un minimo fijo de $50,000.00 cincucnta mil pesos,
Moneda Nacional, que eslari representado por 100 cien acciones comunes u ordinarias, nominativas,
con valor nominal de 5500.00 quinientos pesos, Moneda Macional, coda una. El capital variable
maxime serd ilimitado, Para distinguir las acciones representativas de las partes fija v varizble del
capital social, éste e3tacd dividido en dos series como sigue: ka Seric A, cormespondiente al capital fijo
¥ ln Serie B, comespondiznte al capital variable. El capital social podrd estar representado por acciones
ordinarias o comunes, asi como por acciones especiales o preferentes o de volo limitado, con las
caracteristicas que determine la Asamiblea General de Accionistas que acuerds 5u emiRidn, -——————-eee-
=== La Aszamblea General de Accionisias determinash en cada caso la asignacidn de namero de serie de

las acciones emitidas, atendiendo a su origen de aportaciones, capitalizacidn de pasivos, capitalizacion

de dividendos o cualesquier otra caracieristica de interés para la misma.

AUMENTOS ¥ REDUCCIONES DE CAPITAL.

- SEPTIMA.- Los aumentos o reducciones de la parte fija del capital social deberén ser acordados
por la Asamblea General Extranordinaria de Accionistas. Los aumentos o reducciones de la parte

variable del capital social podrin ser acordados por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas v

no requerichn protocolizarse, .

-— Al tomarse el acuerdo de aumento de capital, la Asamblea de Accionisias fijard los iérminos y
bases conforme a los cuales deba llevarse a cabo la suscripcidn y page del mismo. No se emitirdn
nwevas acciones sino hasta gue todas las acciones emitidas con anterioridad hayan sido totalmente
suscritas ¥ pagadas, Solamente las acciones integramente pagadas podrén ser amortizadas, retimdas o
liberadas. Salvo scuerde en contraric de la asamblea de accionistas, la amortizacién y retiro de

acciones s¢ hard proporcionalmente entre los sccionistas, considerando e nimeno de acciones de las

que cada uno de elbos zea titular,
== Log accionistas pozardn del derecho preferente, en proporcidn al nimere de sus acciones, conforme
ol articulo 132 cienio treinta v dos, de la Ley General de Sociedades Mercantiles, para suseribir lag que
sean emitidas por la sociedad, Este denscho deberd ser gjercitado dentro de los 15 quince dias naturales
siguicntes a la publicacion del acuerdo de ln Asamblea sobre el aumento del capital social, que se hard
por una sola vez, en uno de los diarhos de mayor circulacién del domicilio social o en el Periddico

Oftcial del Estado del domicilio de la Sociedad, En caso de que $e eéncueniren presentes o
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representados todos los accionistas en la Asamblea en la que se acusrde el aumento del capital, no

habrd necesidad de hacer 1& publicacién del acuerdo.

=== Lo secionistas gue decidan renunciar al derecho de preferenciz, deberén notificarlo por eserito al

Administrador General Unico o al Consejo de Administracién segin sea el caso dentro de los dos dias

]
| siguientes @ la fecha en la que se haya publicado el acverdo de aumento de capital. Los derechos de

preferencia que sean expresaments renunciados o que no hayan sido gjercidos dentro del plazo
sefialado en ¢l parmafo anterior, insrementardn proporcionalmente, en cuanto al nimero de acciones a
suscribir, los que pusdan sjercer ofros accionistas, Bl Adminisirador General Unigo o el Consejo de
Administracién segin sea el caso deberan nodificar por escrito, ¢l mismo dia en que reciban la
renuncia de coalguisra de los aecionisias al derecho de preferencia, a los demils accionistas el nimero
de acciones disponibles para suscripeidn. Los accionistas gozarin de un periodo adicional de dicz dias
natureles para hacer valer el derecho de preferencia respecto de dichas scciones, a partir de la fecha en
la que hayen recibido la notificacién del Administrador General Unico o del Consejo de

Administracién en su caso,

— Las acciones emitides por aumento de capital social, pero agn no suscritas ¥ pagadas, ¥ agquellas
que heyan side amorizadas o retiradas, deberin conservarse en la Tesoreria de la Sociedad, Todo
sumenio o disminusién del capital social deberd inscribirse en un libro de registro, que al cfecto

llevard la Sociedad, de conformidad con lo dispuesto en el articule 219 doscientos diecinueve de la

CAPITULO CUARTO.

v ACCIONES, CERTIFICADOS PROVISIONALES Y TITULOS DEFINITIVOS —omemmemme e

v DCTAV A.- Los certificados provisionales y Ios titulos definftivos de ecciones Nevarin numeracion

| progresiva y contendrin la informacién & que se refiere el articulo 125 clento veinticineo, de Ja Ley

General de Sociedades Merscantiles, asi como el texto completo de la cliusula Quinta de los estatutos

|| sociales, y serin firmados por Presidente y Secretario del Comssjo de Administracion o por cl

Administrador General Unico, segitn sea ef caso. Los titulos definitivos de acciones levarin adheridos

cupones para el cobro de dividendos. Las acciones confleren a sus tenedores, dentro de |a serie 2 que

| comespondan, |guales derechos y obligaciones, correspendiendo un vlo 2 CAlA URR e e

< NOVEMA.- Todos los cerfificados de acciones podrin amparar une o varias acciones ¥ cualquier
acchonista podrd salicitar al Administrader General Unice o 2l Conssjo de Adminisirecidn el canje de
cunbquier certificado que previaments se hubiera emitide 8 su.faver por une o varios certificados
[E¥0S QUS Amparen $us acciones, siempre ¥ cuando el nimero total de acciones amparades por dichos
nueves certificados sea igual al ndmero tote] de acciones amparadas por bos cerlificados sustituidos, El
Zusm de cuplquier canje de certificados que un accionista solicite serd por cucnta de dicho accionisla -

<« DECIMA- En caso de pérdida, robo, extravie o destruccién de cualquier titule provisicnal o

| definitive de eccicnes; su reposicién quedard sujeta a las disposiciones del Titulo | Primero, Capitulo

Primera, Seccitn 11 ssgunda de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédite, -—r—-—--—s—




— DECIMA PRIMERA - Todos los duplicados de certificados de acciones Ilevarin 1a indicacion de
que son duplicados ¥ que los certificados originales correspondientss han quedade sin valor alguno,

:: Todos los gastos inherentes a la reposicidn de dichos centificados o titwlos de scciones serin por

cuenta exclusiva del tenedor del certificado repuesto.
|I ~ DECIMA SEGUNDA.- La sociedad llevard un registro de acciones en que se harin constar todas
|i las emisiones de acciones, su serie, asi como el nombre, domicilio ¥ nacionalided de los tenedores de
|: las mismas, ¥ si las acciones han sido todal o parcialments pagadas, los pagos que s¢ hayan realizado v
todas las transmisiones de scciones. Este registro serd llevado por el Secretario del Consejo de
Administracidn, salve que la asamblea de accionistas designe a una nueva persona encangada de dicho

registro. Toda transmisidn de acciones serd efectiva con respecto a la sociedad, a partir de la fecha en

que dicha transmisién hayva sido inscrita en el registro de acciones.
|| = TRANSMISION DE LAS ACCIONES- Las acciones de la sociedad son de circulacidn ||

resringida. El Accionista que desee transmitir una o més acciones de [as que sea thular, deberd

obtencr previaments In sutorizacidn del Administrador General Unico o del Conssjo de |

|| Adminisiracion de la Sociedad, |2 cual no serd negada injustificadamente, La violacidn a lo sefialado I
en esta cliusula hari NULA ABSOLUTAMENTE la transmisidn, por lo que la Sociedad no realizard 1
anatacidn alguna en el Libro de Registro de Acclones, no considerard como accionista, ni se le dard

|
|
| intervencitn alguna, a quien s¢ ostente como tal sin haber obtenido la sutorizacidn antes mencionada.

| CAPITULO QUINTO I
1

| smeeeseeeieiceee. DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

| = DECIMA TERCERA.- La asamblea de sccionistas es ¢l drgano supremo de la sociedad v sus ,

i respluciones serdn obligatorias para todos los accionisias, adn para los ausentes o disidentes, guienes
. en todo caso gozarin de los derechos que les conceden los articulos 201 doscientos uno, 206
doscientos seis, y demis disposiciones aplicables de la Ley General de Sociedades Mercantiles. ——--
- DECIMA CUARTA. - Las asambleas de sccionistas serdn ordinarias, extraordinarias v especiales,.

=== @~ Serin asambleas ordinarias aquellas que se rednan para tratar cualguiera de los asuntos & que se |
refteren los amiculos 180 ciento ochenta, ¥ 181 ciento achenta y uno, de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, asi como el aumento o reduccidn del capital wariable y todos los demés asuntos

comenidos en ¢l orden del dia ¥ que, de acuerdo & la Ley o e305 estatulos, no esién expresaments

| rts:r\'ad?s para una asamblea extraordinaria o especial de accionistas.
=== b« Serdn nsambleas extraordinarias aquellas gue se rednan para iratar cualesquiera de los sigulentes
asuntos: (i} Prirroga de la duracidn de la sociedad; (i) Disolucidn anticipada de la sociedad; (iii)
|| Aumento o reduccidn del capital minimo fijo de la sociedad; (iv) Cambio del objeto social de la
|| sociedad; {v) Cambio de nacionalidad de la sociedad; (vi} Transformacidn de la sociedad; (vii) Fusién

o escisidn de la sociedad; (viii) Emisidn de acciones preferentes; (ix) Amortizacidn por la sociedad de

sus propias acciones de capital minimo v emisién de acciones de goce; (x) Emisién de bonos y




LIC. DIEGO OLIVARES QUIROZ

NOTARIO PUBLICO No. 119
GUADALAJARA, JALISCO,

obligaciones; (xi) Cualquier modificacitn a los estatutos sociales de la sociedad; v (xil) Aquellos para

los cudles fa Ley o estos Estatutos exijan un Qudrnim Especial, e
— - Serdn asambleas especiales de accionistas aquellas que se convoguen, en los Erminos del
anticulo 195 clenio noventa y cinco, de la Ley General de Sociedades Mercantiles, por cualquisr

categorin de accionistas pars tratar cualquier asunto que pueda afectar los derechos de dicha categoria

de aecionistas,
e DECIMA QUINTA.- Las asambleas de accionistas quedan sujetas a las siguientes disposiciones: -
—- &= Badvo |as estipulaciones aqui contenidas, las asambleas de pecionistas podein celebrarse ceando
. Jo juzgue convenients el Administrador General Unico o el Conssjo de Administracitn, segin s el
casn, 0 & solleitud de () un comisario, o (i) de los accionistas que sean tiwlares de un ndmero de
seciones que por lo menos represente e 33% (ireinta ¥ tres por clento) del capital suscrito y pagado de
la sociedad, o (ili} de la categorin de accionistas que desse czlebrar una asamblea especial, o {iv)

cuakquier accionista en los casos previstos por el articule 185 ciento ochenta y cineo, de lo Ley

General de Sociedades Mercantiles,

|
1
il

— b.- Las gsambleas ordinarias deberin celebrarse cuando menos una vez cada afio dentro de los

cuatro meses siguienies al cierre de cada ejercicio social.

o= - Todas las asambleas de accionistas se celchrarin en el domicilio de la socledad, salve caso

fortuito o de fuerza mayor.
— d.- Cualquier asamblea de accionistas podrd celebrarse sin necesidad de previa convocatoria, si los

acciomistis que representen la totalidad de las acciones con derecho a vote s= cncueninen presenies ¢

representados en la asamblea
| — & Todo accionista podra ser represeniado en cuzlguier asamblea de acclonistas por medio de la
persona gue designe por eserito como su apoderado, con excepeion de los conssjeros ¥ comisarios de
la sociedad, quienes no podrdn actuar como Tepresentantes en 1as asamblens, ——-—-essemesemssmmmeas

- [~ Sakvo el case de arden judicial en contriario, para concurrir a cualguier asamblea de accionisizs,

la sociedad (micaments reconocerd como acclonistas a aguellas personas fisicas o morales cuyos

nombires se encuentren inscritos en el libro de registro de acciones, ¥ dicha inscripeldn en el expresado
libro serd suficiente parn permitir J2 entrada de dichas persons a la asamblea -—————e—ssees
— p- Todas las asambleas de accionistas serfin presididas por el presidents del Conssjo de
Administracién asistido por el secretario de dicho érgano, A falta de uno u otro o de ambos, actuarin

&n s lugar como presidente ¥ seceetario, segin sea el caso, quienss sean designados por fa asamblea

:}o{;implr. mayoria de vates de los accionistas presentes en la misma
'1 h.» Antes de instalarse Ja asamblen, la persona que la preside designard une o mis escrutadores
'

quienes hartin el recuenio de los accionistas peesentes o representados en la asamblea, ef nimero de

acciones de guee sean tencdores y los volos que cada uno de ellos tenga derecho 2 eMILE. —oessssees -




=== i,« Para considerar legalmente instalada una asamblea ordinaria de accionistas celebrada en primers
o ulterior convocatoria, debern estar presentes o representados los tenedores d2 por lo menos ¢l $0%

cincuenta por cientn, de 1as acciones emitidas con derecho a volo,

=== j. Para considerar legalmente instalada una &sambizs extracrdinaria de accionistas celebrada =n
primesa o ullerior convocatoria, deberin estar presentes o representados 103 lenedores de por Io menos
el 75% setenta ¥ cinco por ciento, de las acciones emitidas con derecho B VOBD, <——--—ssemessmesmsaanae
=== k= Para considerar legalments instalada una asamblea especial de accionistas, los tenedores de por

lo menos el 75% setenta y cinco por ciento, de las scciones emitidas con derecho & voto de esa

categoria, deberdn estar presentes o représentados.
== |.= Con excepeitn de las acciones preferentes de voto limitado que sean emitidas por la socizdad,
cada accitn dard derecho a emitic un volo en cualquier asamblea ordinaria o extraordinerda de

accionistas o en cualquier asamblea especial czlebradz por los tenedores de acciones de Ja misma

€25, e nma pis

== m.- Comprobada la exisiencia de quorum para la asamblea, la persona que presida la declasard
legnimente instalada v someterd a su consideracidn log puntos de la orden del dia

=== n.» Todas Ins votacionss serdn de viva voz, 8 menos que los accionistas tenedores de la mayaria de
las acciones presentes o representadas on la asamblea, acuerden que el volo se por escTitn, ssesa—eee-
- 0. Para ba validez de las resoluciones adoptadas en cualquier asamblen ordinaria de accionistas,

celebrada en primem o ulterior convocatoria, ss requerird el voto favorable del 51% cincuenta v uno

por ciento, d= las acciones con derecho o volo presentes en la asamblea. -

-~ p.~ Para |z validez de las resoluciones adoptadas en cualguler asa;'ntﬂea extraordinaria de
accionisias, celebrada en primera o ulterior convocatoria, se requerird el voto favorable de Ias scciones
que representen cuande menos el 51% cincusnita y uno por ciento, del capital social, <s——s————o—

= = El secretario levantacd un acta de cada asamblea de accionistas, que se asentard en el
correspondiente livee de actas y que serd firmada, cuando menos, por el presidents ¥ secretario de la
asamblea. Asimismo, ¢l secretario deberd preparar un expediente que contendrd: (i) Las cartas poder
que s¢ hubieran presemtado ¢ un extracto de las mismas cenificado por los escrutadores; (i) Los
informes, dictimenes ¥ demis documentos gue 52 hubieren presentado en la asamblea; ¥ (iii) Una
copin del acta de la asamblea debidamente firmada en los términos antes sefaladog, -

- .- D¢ conformidad con ko dispussio en ¢l segundo pdrrafo del articulo 178 ciento setenia y ocho, de
la Ley General de Sociedades Mercantiles, las resoluciones tomadas fuern de asamblea, va sea en
México o en el extranjero, por unanimidad de los accionistas que representen la totalidad de las
acchones con derocho g voto o de la categoria especial de acciones de que se trate, tendrén la misma
vilidez gue & hubieran side adoptadas per les accionistzs reunidos en asamblea legalmente instalada
shempre que 3o confirmen por escrito, E1 Administrador General Unico o el Secretario del Conssjo de

Administracién deberd recibir los documentos que acrediten la adopeidn de cualguier resolucidn

confprme a este procedimiente v hard las anetacionss en los libros respectivos.
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CAPITULD SEXTO.

I| s ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

- DECIMA SEXTA- La socledad podrd ser administrada por un Administrador General Unico o por

un Consejo de Administracion, segin decida la asamblea general ordinaria de accionistas. En caso de
que |a sociednd sea administrada por wun Consgjo de Administracitn, ésie estard integrade por el

nidmero de miembros que determine la asamblea.

— DECIMA SEPTIMA.- El Administrador General Unico o los micmbros del Consejo de

Administracién ne requeririn caucionar 30 mangje para ¢l desempefio de SUS CArgOs, sersmmsrereassaas

—- DECIMA OCTAVA.- Los accionistas de la sociedad que elijan uno o mis conssjeros, tendrin

derecho a designar uno o més conscjeros suplentes, que sustituyan a los conssjeros propictarios
cuando £stos estén ausentss o en caso de muerie, remecion, r:nur;:iu, incapacidad legal o impedimento
permanente par el desempeiio apropiado de kas funcienes de dicho consejero ¢ CORSE[rOs, s -
e DECIMA NOVENA.- El Administrador General Unico o los micmbros del Conscjo de

Administracién ¥ sus suplentes seriin elegidos por el término de 2 dos aflos a partir de |a fecha de su

I| desipnacitn. Podran ser removidos en coalquier tiempo por el volo de la mayoeria de los accionistas
reunidos en asamblea general ordinaria, quienes designardn a su(s) sucesonfes), en cada caso, para
completar el plazo para ¢l cual hubieran sido elegidos Ios conssjeros removidos. Los mismbros del |
Conszjo de Administracién continuarin en funciones misntras no s¢ designe o sus sucesorss ¥ éstos |
Il tomen posesidn de sus carges. Log miembros del Conssjo de Administracion podrin'ser reelectos. -
- Cugndo no pueda reunirse el gudrum requerido por el Consejo de Administracion debide a la

miwerie, remocitn, renuncia, incapacidad legal o impedimento permanents de uno o més consejeros y

sus suplentes, ¢l comisario o comisarios por mayoria designarin a une ¢ mis secesores, ssgin sea el

caso, para desempefar el cargo o carpos vacantes hiasia que |2 asamblea general ordinaria de

accicnistas designe al sucesor o SUCESOTES, eN 5B CASC

e VIGESIMA - El Consejo de Administracidn podrd reunirse en cualguier lugar de los Estados

Unidos Mexicanos o del extranjero designado en la convocatorin de ln sesidn. Lag convocaloriag para
las sesbones del consejo deberin ser enviadas por escrito a cada une gz los consgjeros propistarios ¥
suplentes con por ko menos 10 diez dias de anticipacitn a la fecha de la sesion, por cama enviada por ||

corren certificédo con acuse de recibo, porte pagado, o a la ¢hima direccidn que diches destinatarios

hayan registrado con el Secretario del Consejo de Administracidn,
— La convocatoria contendrd la hora, fecha, lugar ¥ orden del dia de la sesidn. Cualquier sesidn del
consgjo de administracion podrd celebrarse vilidaments adn sin previa convocatoria, cuando estén

presentes en ella todas las personas eon derccho a recibir la convosatoria de la misme, o si hubiera

g quirum cuando cada uno de los consejeros o comisarios ausentes hayan firmado una renuncia a s ||

/!

derecho de recibir dicha convocatoria

- VIGESIMA PRIMERA - Las convocatorias para sesiones del Consejo de Administracién deberin

ser hechas por cuando menos dos miembros de dicho drgano,




=== El guérum para las sesiones del consejo de administracidn serd del 75% setenta v cinco por ciento,

de los miembros propictarios o sus respectivos suplentes,
== Lus resoluciones del Consgjo de Administracidn serin vilides cuando sean aprobadas por el voto
afirmativa del 31% cinceenta y uno por ciento, de los miembros del Consejo de Administracién o sus

respectivos suplentes presenies en [o sesion, El presidents del Conszjo de Administracidn o s

|} suplente tendra voto de calidad. De toda sesidn del Consgjo de Administracidn 22 levanterd una acta

qui se asentard en el libro de actas correspondiente ¥ que serd firmada por lo menos por el Presidente

v Secretario del consejo.
- Confarme al amiculo 143 ciento cuarenta y tres, de la Ley General de Sociedades Mercantiles, las
reseluciones tomadas fuers de sesion de consejo, por unanimidad de sus miembros, tendsin la misma

validez que si hubieran sido adoptadas en sesidn de consejo siempre gue se confirmen por escrito. Para

|l efecte el secretario del consejo deberd necibir los documentos que acrediten la adopcién de

| tribunales penoles, civiles, administrativos ¥ del trabajo.

| segundo pésrafo del artieulo 2354 dos mil quinientos cincuents y cuatrn, del Codigo Civil Federal ¥ sus

| resolucionss conforme & este procedimiento ¥ deberd hacer las anotaciones en los libros respectivos.--

e VIGESIMA SEGUNDA- El Adminisirador General Unice o e Consejo de Administracion,

| representado por su Presidente, tendrin la mis amplia representacidn reconocida por la ley a un

| mandatario general para celebrar todo tipo de contratos v para realizar toda clase de actos v

operaciones que por ley o por disposicién de estos estatutos no estén reservados a una asamblea de
accionistas, asi como para administrar y dirigir los nepocios de la sociedad, para realizar ¢l chjeto
social de la misma y para representar o éstn ants toda clase de autoridades judiciales, civiles, penales,
laborales o sdministrativas, ya sean Federales, Estatales o Municipales, ¢l cual, para el ejercicio de su
encargo gozard en forma enunciativa y no limitativa de las siguientes I'ar.'.ﬂl.ndes:--u.---u--u--u--u----~
== .- Poder General Judicial para Pleitos y Cobranzas, con todas las facultades generales v especiales
que requieran clduesula especial de acwerdo con la ley por bo que se le conflere sln limitacidn alguna, de
conformidad con lo establecide en los articulos 2554 dos mil quinientos cincuenta ¥ cuntrd, primer
parrafo, ¥ 2587 dos mil guinientos ochenta y siste, del Cddigo Civil Federal v sus comrelativos de los
Ciadigos Civiles de los Estados de la Repiblica, estando facultados para iniciar y proseguir toda clase
de juicios y desistirse de la aocidn o de la instancia, segin procedn; para querellarse penalmente y
desistirse de los querellas que se presenten; para promrogar jurisdiccidn, recusar y alegar incompetencin;
ofrecer v rendir prucbas v tachar las del contrasio; anticular v absolver posiciones; promover toda class
de incidentes, consentir sentencias, interponer r:cu.r.sm ordinarios v extraordinarios v desistirse de
ellos, aim del juicio de amparo: asistic @ remates, hacer posturas, pujas ¥ mejoras; pedir adjudicacion de

bienes, transigir; pactar procedimicnios convencionales en los casos permitidos por la Ley; constinizse

| en coadyuvane del Minisierio Piblico y olorgar perddn si procede de acuerdo con la Ley, entrs los que

se in¢luye representar a la sociedad ante toda clase de autoridades Municipales, Estatales v Federales y

| === b.= Poder para administrar los bienes ¥ negocios de la sociedad de acuerdo con lo establecida en
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correlativos de los Cadigos de Civiles de los Estades de la Repdblica, acrecentando y conservando los
bienes ¥ negocios de la sociedad; hacer v recibir pagos, otorgar recibos; hacer adquisiciones de bicnes,
dar ¥ recibir en amendamiento con derecho o no al subarriendo, comodato; celebrar operaciones con
instituciones bancarias; celebrar tode lipe de contratos o convenios en la forma, iérminos v
i modalidades que crea convenientes, sicepre ¥ cuando se trate de wn acto administrative ¥, por
consecuencia, para otorgar v firmar documentos phblicos o privades que para cllo sean necesariog. ~—

| — c.- Poder para realizar actos de dominio en los términes del tercer pirmafo del articulo 2554 dos mil
quimientos cincuenta ¥ cuatro, del Cddigo Civil Federal v sus corslativas de los estados de la
Repiblica Mexicana, por lo tanto, podrén enajenar, vender musbles ¢ inmuebles, derechos y acciones,
gravar u abligar los bienes de la sociedad en cualquier forma permitida por la ley; constituir fiznzas ¢
hipotecas ¥ cancelarlas extinguida la ebligacién principal, concertar ¥ celebrar contratos de mutue con
mterds, de habilitacién o avio, de crédite simple, con instituciones bancarias o con personas en lo
pasticular, celebrar contratos de muluo con interés y garantia hipotecaria, hipotecarios, industriales de
crédito refaccionario, dar en fideicomiso, hacer cesibn de bienss, de derechos rcales ¥ personas, asi
como, podrd permutar, endosar, ¥ enajenar en cualquier forma toda clase de derechos de la sociedad v

suseribir la documentacidn que el caso requiera, g

= (- Para representar a la sociedad con poder general pars Actos de Administracidn Laboral, en los
iérminos de los articulos 11 once v 692 sciscientos noventa ¥ dos de la Ley Federal del Trabajo ante las

Junites Locales ¥ Federales de Conciliacion, pudiendo actuar ante o frente a los sindicatos con los

[l- cusles exisian celebrados contratos colectives de trabajo, v para todos los efecios de conflicios, podrd

: sctuar ante o frente a los trabajadores personalmente considerados y para todos los efectos de conflictos
. individuabes, en general, para todos los asunios obrero patronales ¥ para ejercitarse ante cualesquiera de
las autoridades del Trabajo v Servicios Sociales a que se refiers ¢l articulo 523 quinientos veintitrés de
Ia Ley Fesderal del Trabajo, podrd asimismo, comparecer ante fas Juntas de Conciliackén ¥ Arbitraje, ya
.m.n Locales o Federales; en consecuencia llevard la representacién patronal para efiectos de Jos
1 artleulos 11 once, 46 cuarenta ¥ ssis ¥ 47 cuarenia y siete, ¥ también la representacidn legal de la
: .sut:indn.d pam los efectos de acreditar la personalidad v la capacidad en juicios o fuera de ellos en los
= iEmminos del articulo 692 seiscientos noventa y dos fracciones 1 primera, 1T segunda y 111 tercera; podrd
= companecer al desahogo de prucbas confesionales en los trminos de los articulos 787 setecientos
pchenta v sicte ¥ TBE setecientos ochenta v ocho de la Ley Federal del Trabajo; con facultades para
articular v absolver pesiciones v desahogar las prucbas confesionales en todes sus partes; podrd sefialar
ﬁnicillns comvencionales para ofr y recibir notificaciones, en los términos del articule B76
| achocientos setenta v seis; podrd comparecer con toda la representacidn legal bastante ¥ suficiente para
dir & ks audiencias a que se refiere el articulo 873 ochocientos setenta v tres en sus tes [ases de
ﬁﬂia:idn_ de demands v excepciones ¥ de ofrecimiento ¥ admisidn de prucbas, en los términos de
articulos 875 ochocientos setenta v cinco, BT6 echocicnios setenta y seis fracciones | primera ¥ IV

8, 877 ochocientos setenta v siete, 878 ochocientos ochenta ¥ ocho, B9 ochocientos setenta y




nueve y BR0 ochocientos ochenta, también podri acudir a la audiencia de desahopo de pruchas en los

términos de bos articulos 883 ochocientos ochenta ¥ tres y B84 ochocientos ochenta v cuatro, todos de
|| laLley Federal del Trabajo, podrd hacer arreglos eoncilintorios, celebrar transacciones, tomar foda

ds decisiones, negociar, ¥ suscribir convenios laborales, al mismo tiempo actuard como rep .

|| de la sociedad como administrador respecto v para toda clase de juicios o procedimientos de

| que ¢ iramiten ante cualesquiera amoridades

— e.- Para girar, aceptar, certificar, librar, suscribir, endosar v avalar toda clase de Tilos
| en los términos de los anticulos 9° noveno ¥ BS ochenta v cinco, de la Ley Genéral de Tib

|| Operaciones de Crédito,

|I — f.- Para abrir cuentas bancarias en nombre y representacidn de la sociedad, nombrando a p

autorizadas para firmar en ellas.

== g~ Para sustituir en todo o en parte las facultades otorgadas asi como para otorgar y revocar

|| poderes con faculiades de sustitucidn en todo o en parte.

== B~ Asimismo, estari facultado para representar 2 la sociedad v gjecutar todo tipo de actos,
|| convenios y gestiones ante ¢l Gobierno Federal, sus dependencias v'o delegaciones, en los términos
|I del articulo 27 veintisiete, Constitucional, fracciones | primera ¥ IV cuarta, su Ley Orgdnica y los
Reglamentos de ésta, asi como ante toda clase de dependencins de los Gobiernos Estatal v Municipal

| en cualgquier pane de los Estados Unidos Mexicanos.

| LR R CAPITULD SEFTIMO.

WIGILANCIA DE LA SOCIEDAD,.

| == VIGESIMA TERCERA.- La vigilancia de la sociedad estard confiada 3 une o miés comisariog
designados por la asamblea de accionistas. Estos podrin ser o no accionistas y tendrin los derechos ¥

| cbligociones que les confieren los articulos 166 cienfo sesenta y seis, y siguientes de la Ley General de

Sociedades Mercantiles,

|
| — VIGESIMA CUARTA.- Los comisarios durarin en su cargo un afio, o hasta que sus sucesores
! hayan sido designados ¥ tomen posesidn de sus cargos. La asamblea de accionistas podrd designar uno I
|
|| o varios comisarios suplentes, que podrin ser o no accionistas, para sustitair a los comisarios |i
propietarios en sus faltas temporales o permanentes. En |a asamblea de accionistas en que se designen I
uno o mas comisarios, cada accionista o grupo de accionistas que sea titular de por lo menos un 25%

|| veinticineo por clento, de las acciones emitidas por la sociedad tendrd el derecho de designar un

comisario v su suplente,

—- Lag siguientes personas no podran ser comisarios de la sociedad: (1) las personas que de acuerdo a
la ey estén inhabilitadas para gjercer el comercio; (11). los empleados de la sociedad; (110). los
empleados de laz sociedades que sean accionisias de esta sociedad ¥ que sean tencdoras del 23%

[

I

|

i veinticinco por clento, o mads del capital social; (IV). los empleados de las sociedades en que esta !

| |
l sociedad sea propietaria de més del 50% cincuenta por ciento, de su capital social; y (V). Los parientes

|
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de los administradores en los términos de la fraccién 111 tevcera, del articulo 165 clenio sesenta v

cinca, de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

CAPITULD OCTAVO.

INFORMACION FINANCIERA.

g VIGESIMA QUINTA.- De acuerdo con lo establecide del anticulo 172 ciento setenta v dos, al
erticulo 177 ciento setenta v siete, de la Ley General de Sociedades Mercantiles, los administradores
de k2 sochedad prepararin un informe anual que contendr la informacitn indicada en el articulo 172

ciento setenta ¥ dos, de dicha ley, asl como el informe del comisario segin el pésrafo cusrto del

| antlculo 166 clento sesenta v sels, de la mencionada ley.
:. — VIGESIMA SEXTA - Salvo cuando la asamblea determine otra cosa, la sociedad deberd repartir de
manera periddica sus utilidades netas, después de que los siguientes montos se hayan deducido: (1) las
cantidades necesarias para pagar el impuesto sobre la renta ¥ otras contribuciones; (17) una cantidad
| que no sea infedior al cinco por clento, para la creacidn del fondo de reserva logal hasta que éste
alcance o quinta parte del capital social, (111) cualquier cantidad que la asamblea estime razonable ¥

mocesaria para las necesidades futuras de capital con vista a los gastos de operacidn y de inversidn, —-—

CAPITULD NOVENO.

ssererrresessmeses DISOLUCTOMN Y L[QUIDAC]I:TN DE LA S0CIEDAD.
— VIGESIMA SEPTIMA.- La sociedad se disolverd en los casos enumerados en el anticulo 229

doscientos veintinoeve, de la Ley General de Sociedades Mercantiles, de acuerdo con lo previsto en ¢l

anticulo 232 doscienos treinta y dos, de dicha ley.

— VIGESIMA OCTAV A.- Después de la resolucidn de |2 asamblea extraordinaria de sccionistas para

disalver y liquidar la sociedad, la asamblea deberd nombrar uno o varios liquidadores ¥ ordenard
registrar en el Registro Péblico de Comercio correspondiente dicho nombramiento, asi como el
scuerdo respectivo, Los miembros del Consgjo de Administracidn continuardn ejerciendo las
funciones inherentes a sus cargos hasta en tanto quede inscrito en el Registro Piblico de Comercio el
nombramicnte del (de los) liquidador{es). Sin embargo, los miembros del Consejo de Administracidn
no podrin inicier nuevas operaciones una vez que lz asamblea haya aprobado la resolucidn para
disalver ¥ liquidar la sociedad o después de que s¢ hubiers comprobado la existencia de una causa
legal de disofucién. Ademas, durante lo liquidocidn de la sociedad, los liquidadores tendrin las
mismas facultades ¥ obligaciones que el consejo de administracién. Los comisarios ejercerdn sus
funciones de la misma manera que durante el término normal de vida de la misma, =
/.-f VIGESIMA MNOVEMA.- La liguidacidn de la sociedad deberd sujetarse a lo dispuesio por el

|_Capitsbo X1 (Décimo Primero) de ln Ley General de Sociedades Mercantiles por uno o mis

Ziquiﬁdﬂu: designados por la Asamblea de Accionistas.

CAPITULD DECIMO.

LEY APLICABLE.




- TRIGESIMA.- En lo no previsto por estos estanutes, |a sociedad se regird por las disposicionss

relativas de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

memmmmamam e DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

-— PRIMERA.- El capital inicial suscrito al constituirse la sociedad es la cantidad de $50,000.00

cincuenta mil pesos, Monedn Macional.
e SEGLUMNDA.- Los accionistas pagan en efectivo al firmarse esta escritura pdblica el valor de las
acciones que suscriben, por Lo que todas las acciones que representan ¢l capital social estan totalmente

pagadas v liberadas como sigue:

Accionista Acciones Serie “A" R .
Hispanic Teleservices de México, 5. de RLL. de C.V. o L | —
=== Servicios Hispanic Teleservices, 5.C, 1 L0 1] ) P —— 2
-—- TOTAL 100 S50,000.00 ---—-

—- TERCERA.- Para cumplic con lo dispuesto en los articulos 6 seis v 91 noventa ¥ uno de la Ley

General de Sociedades Mercantiles, la totalidad de los accionistas de la socledad debidamente

| representados se constituyen en asamblea general ordinaria de accionistas para adoptar las siguientes

resoluciones:
— L- Que la administracidn de la sociedad esté a cargo de un Administrador General Unico,
nombrands al sefior Alberto Ferndndez Martinez, para ocupar dicho cargo quien gozard de |a totalidad
de facublades & que se refiere la cléusula Vigésima Segunda de log estatuios sociales, mismas gue se
tienen por reproducidas como & & 1a letra se insertaren para todos los efectos legales.a que haya lugas,

—- 1= Que el Comisario de |a sociedad es el seflor Contador Piblico Rodolfo L‘rlnn‘a.Pnnce de Ledn.--
e [11,» Otorgar en favor de lo seflora Maria de Lourdes Huera Minakata, un poder para actos de

administracion laboral, quien gozasd en forma enunciativa mis no limitativa de las faculiades que a

continuacién se mencionan:

| - Para representar 2 la sociedad con poder general parn actos de adminisiracién lsboral, en los

1érminos de Jos articules |1 once v 692 seiscientos noventa ¥ dos de la Ley Federal del Trabajo ante las
Juntas Locales y Federales de Coneiliacion, pudiende actuar ante o frente a los sindicatos con los
cunbes existan celebrados contratos colectivos de trabajo, ¥ para todos los efectos de conflictos, podrd
actuar ante o freote 3 los trabajadores personalments considerados ¥ para todos log efectos de conflictos
individuales, en general, para todos los asuntos obrero patronales y para gjercitarse ante cualesquicra de
las autoridades del Trabajo ¥ Servicios Sociales a que s2 refiere el artfenlo 323 quinientes veintitrés, de
la Ley Federal del Trabajo, podrd asimisme, comparecer ante las Juntas de Concilineidn ¥ Arbitsaje, va
senn Locales o Federales; en consscuencia llevard la representacidn patronal para efectos de los
articulos 11 once, 46 coarenta ¥ seis ¥ 47 cuarenta v siets, y también la representacidn legal de la
soctedad para los efectos de acreditar la personalidad y la capacidad en juicios o fuera de cllos en los
términos del artleulo §92 seiscientos neventa v dos, fracciones 1 primera, 1T segunda ¥ 1] tercers; podrd

comparecer 8l desahoge de pruchas confesionales en los términos de los articulos 787 sewecientos
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iay siete y 738 sstecientos ochenta y ocho, de la Loy Federal del Trabajo; con facultades para
fular v absolver posiciones v desahogar las pruebas confesionales en todas sus panes; podrd sefalar
5 convencionales para ofr ¥ recibir notificaciones, =n los términos del articulo 876
eeienios setenta ¥ seis; podrd comparecer con toda la representacién legal bastante y suficiente para
fir 2 las audiencias a que se reflere el anticulo 873 ochocientos selenta v Ires, en sus tres fases de
iliacién, de demanda y excepciones ¥ de ofrecimientos v admisin de prosbas, en los términos de
g articulos 879 ochocientos setenta v cinco, 876 ochocientos setenta v sefs, fracciones | primera v 1V
m 877 ochocientos setenta ¥ siete, 878 ochociemos ochenta ¥ ocho, 879 ochocientos sstenta ¥
mnll: y BB0 ochocientos ochenta, lambién podra acudir a la audiencia de desahogo de pruebas en los
- irminos de bos articulos 883 ochocientos ochenta v tres ¥ 884 ochocientos ochenta ¥ cuatro, todos de
In Ley Federal del Trabajo, podra hacer ammeglos conciliatorios, celebrar transacciones, tomar toda class
- de- deciziones, negociar, v suscribir convenios laborales, al mismo tiempoe actuard como representants

de la sociedad como administrador respecio y para toda clase de juicios o procedimientos de trabajo

que se tramiten anie cualesquiera autoridades.
— V.- Otorgar a favor de los sefiores Rodolfe Gloria Ponce de Ledn, Mercedes Betancourt Carrizales
¥ Marfa ¢ Lourdes Hoera Minakata, un poder especial que podrén gjercer conjunta o separadamente,
para realizar todo tipo de trimites ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, Instituto Mexicano
del Seguro Social, Instituto del Fondo Macional de Vivienda para los 'I‘raba,'tagnrci. Secretaria de
Finanzas del Estado, v demds dependencias del Gobiemno Federal, Estatal y Municipal.

— En general hacer todo cuanto de hecho ¥ por derecho comesponda efectuar a la mandanie en usoe de

las faculiades que se les confleren, ya que son en forma enunciativa ¥ no limitativa,

- En acatamiento de lo dispuesto por el articule B8 ochenta ¥ ocho, de la Ley del Notariado del

Estado, la comparecients de las personas juridicas de que se trata, acredita la calidad que ostenta v la

legnl existencia de las sociedades, con la siguiente

PERSONALIDAD

= 1,- D¢ Hispanic Teleservices de México, Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital

Variable.
== Ll.- Mediants escritura pidblica nimero 8,366 ocho mil trescientos sesenta y seis, de fecha 17
diecisiete de Marzo de 2000 dos mil, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos Rousseau Garza,

Titular de la Motaria Piblica Nimero 74 setenta v cuatro, de Guadalupe, Nuevo Letn; cuyo primer

testimonio quedo registrade bajo ¢l nimero 819 ochocientos diecinueve, volumen 432 cuatrocientos
|| ~#rinta y dos, libro ndmero 3 tres, segundo auxiliar, escrituras de sociedades mercantiles, seccion de

comerclo, del Registro Pablico de la Propiedad v del Comercio de Monterrey, Nuevo Lebn, de la cual

|| transcribo en lo conducente a continuacion:
|E — ... "ESCRITURA PUBLICA NUMERO B,366 OCHO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS.-
EN CIUDAD GUADALUPE, NUEVO LEON, a los 17 dizcisicte dias del mes de Marzo del 2000 dos

| mil, Yo, Licenciado CARLOS ROUSSEAU GARZA, Motario Piblico, Titular de la Notaria Piblica




Numero 74 sstenta y cuatro, con ejercicio en este Municipio, HAGD CONSTAR Y DOY FE de lo

siguiente: Que ante mi comparecieron ¢l sefior Licenciado ALBERTO FERNANDEZ MARTINEZ,
il en representacion como Apoderado Especial de las sociedades HISPANIC TELESERVICES

CORPORATION ¢ HISPANIC TELESERVICES INTERNATIONAL INC,, ¥ D 1 J O ; Que par esta
“ Escritura Pdblica, ocurre con la calidad juridica indicada a otorgar un CONTRATO DE SOCIEDAD
|| MERCANTIL, en forma de RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE,
conforme a lo siguiente: ESTATUTOS... ARTICULO 1°, PRIMERD.- DENOMINACION. La
denominacidn de la sociedad es HISPANIC TELESERVICES DE MEXICO seguida de las palabras
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, o de las ahrevistura
8. de R.L. de C.V.- ARTICULD 2°. SEGUNDO. OBJETO, La socledad podrd ejercitar todos los
dereches necesarios para realizar el objeto de su institucidn, mismo gue consistird en: 1.- La prestacion
i- de servicios de canicter técnicos, consultivos, administrativos y asesorfa a personas, sociedades o
” instituciones, ya sean nacionales o extranjeras, asi como la celebracién de los contratos y/o convenios
‘- parn |a realizacién de éstos fines, asi como también la contratacién de toda clase de servicios v equipos
:| para el olorgamiento de ésins servicios.- 2.- La prestaciin w'o en su caso contratacidn de toda clase de
|| servicios de =sesoria, relativos a: organizacién de empresas, administracion, de recursos humanos,
aduanera, fiscal, informdtica, comunicacidn, estudios técnicos de ingenieria ¥ de arquitectura, de
contabilidad, comercializacion, distribucin, mercadotecnia, promocidn, ventas integracion de oferta,
anilisis de mercados, auditoria ¥, en suma la prestacidn de todos aguellos servicios que resulten afines
|| yio conexos a los enuncindos.- 3.- Proporcionar @ las sociedades que sean accidnistas o que posean
|| partes sociales de esta sociedad servicios de asesorfa, consultorfa y asistencia en materia contable,

mencantil, civil, financiera, fiscal, juridica, administrativa, informitica o de comunicacitn, asi como

actividades de promocidn, gestoria, comisidn o mandato que dichas sociedades le encarguen medianie
'| log instrumenios que la legislacidon determine- 4.- Instalar v operar por si 0 & través de terceros toda
clase de locales yo establecimientos necesarios 0 convenientes para desarrollar los objetos sociales.-
5.- Tencr representacioncs, dentro de la Repdblica Mexicana o en el extranjero, en calidad de

” comisionista, franquiciants o franquiciatasia, mediadora, agente, representante legal o apoderado de

|| toda clase de empresas comercizles e industriales, mexicanas y extranjerns.- 6.- Adquirir, enajenar,
administrar, tomar en amendamisnto o subamendamiento, gravar, explotar, ¥ en general celebrar todo
tipo de contralos ¥ negociar en cualquier forma con toda clase de biencs muebles ¢ inmuebles y
derechos rul;: sobre los mismos, pera sus establecimientos, para comerciar con ellos o para
aprovechar sus productos.- 7.- Registrar, adquirir, poseer, licenciar, transmitir }' disponer de marcas,
nombres comerciabes, patentes, derechos de autor, invenciones v procesos.- B.- Participar en toda clase
de sociedades mercantiles ¥ civiles, asociaciones civiles v empresas, nacionales y extranjeras, por
medio de tenencia, suscripeidn vfo adquisicidn de sus acciones, obligaciones, participaciones, partes

sociales, activos y derechos o a través de cualgquier oiro medio legal enajenar, gravar o en cualgquier

forma diseftar o realizar toda clase de actos y contraios mercantiles respecto de diches acciones,
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r;nﬁnnns, participaciones, partes sociabes, activos y derechos.- 9.- Dar o tormar dinero en préstamo
sin garantia - 10.- Emitie, aceptar, endosar, avalar ¥ en cualquier forma suscribir y negociar con
da class de tiwlos de crédito, incluyendo la emisién de abligacionss, pagards v demés Instrumentos
0 de oferta piblica o privada.- 11.- (Morgar avales, fianzas, prendas, hipotecas v constituir
_w-'alquucr tipa de gravamen sobre sus bienes para garantizar obligaciones propios o de terceros- 12.-
‘En general, celebrar los contratos ¥ sjecutar los actos civiles 0 mercantiles por si o través de terceros
£ SEEN Necesarios o convenientes para fa eficas conclusidn de sus objetivas sociales.- El objsto
socal de estn Sociedad atenderd sepin sea el porcentaje del capital extranjer, a lo establecido en Jos
arifculos 5. Quinto, 6° Sexto, 7° Séptimo, 8% Octavo, y 9. Moveno de la Ley de Inversidn
Extranjera, su Reglamento y Disposiciones relativas.- ARTICULO 3° TERCERQ, DOMICILIO. El
domicilio de la sociedad es la ciudad de de, Monterrey, Nueve Leén pudiende establecer oficinas,
_:. sucursales, ¥ cualesquier tipo de representacién en otros lugares de los Estados Unides Mexicanos o
“-del extranjero, sin que esto implique cambio alguno de demicilio.- ARTICULD 4°, CUARTD.
- DAUJRACION. La Sociedad tendrd una duracidn de 9 noventa ¥ nueve afios a partir de la fecha de su
eanstitueién. .. ARTICULD 6% SEXTO. CAPITAL SOCTAL. El capital social es variable, su parte fija
sin derecho @ retiro e3 s cantidad de 53,000.00 (TRES MIL PESOS 0100 MONEDA NACIONAL)
¥ esti representada por partes sociales Ordinarias, Mominativas que integrarin la Serie “A”, La parle
varizhle del capital social es ilimitada v estd representada por partes sociales Ordinarias, Mominativas,
Ins cunles intzprarin la serie “B” o subsccuentes seglin lo determine la asnmblt;... ARTICULD 128,
DECIMO SEGUNDO, SUPREMACIA DE LA ASAMBLEA. La nsamblen de la sociedad es el
drgano supremo de la sociedad, en consecuencia podrd acordar, modificar o ratificar 1odos los actos ¥
| operacionss de dsta ¥ sus resolucionss serdn cumplimentadas por a persona o personas que ella
desipne... ARTICULD 24° VIGESIMO CUARTO. ORGANO DE ADMIMISTRACIOM. La
direccitn ¥ administracion de la Sociedad estard a cargo de uno o varios Gerentes, quienes durarin en

g0 cargo indefinidamente, hasta en tanto la Asamblza competenie no revoque log nombramienio

: respectivos...  ARTICULO 25° VIGESIMO QUINTO. ATRIBUCIONES DEL ORGANO DE
ADMINISTRACION, El Gerente o Gerentes gozarin de las siguientes facultades: a)- PODER
GENERAL PARA PLEITOS ¥ COBRANZAS.. B).- En los juicios de procedimientes laborales
tendrd 1 REPRESENTACION LEGAL... ¢)- PODER GENERAL PARA ACTOS DE
ADMINISTRACION... d).- PODER GENERAL PARA ACTOS DE DOMINIO... e)- PODER
. GEMERAL CAMBIARIO... f). FACULTAD PARA SUSTITUIR O DELEGAR PODERES.. TR A
] {IV.N'S ITORIDS.- L- S¢ designa como Gerente de la Sociedad al sefior Licenciado ALBERTO

r I?GERNANDE‘.E MARTINEZ, quien gozar de todas las facultades contenidas en el Articulo Vigdsimo

/ Quinto de Jos Estatutos Sociales, las cuales se tienen agui por reproducidas coma si se insertasen a la

== 1.2.,= Mediante escritura pablica nimere 8,412 ocho mil cuatrocientos doce, de fecha 12 doce de

Mayo de 2000 dos mil, ctorgada ante la fe del Licenciado Carlos Rousseau Garza, Titular de la




Motaria Piblica MNimero 74 setenta ¥ cuatro, de Guadalupe, Nueve Ledn; cuyo primer testimonio
quedo registrado bajo el nimero 3352 tres mil trescientos cincuenta ¥ dos, volumen 211-17 doscientos
;nmv;e Euitn diecisicte, libro ndmero 4 cuatro, tercer auxiliar, aclos ¥ contratos diversos, seccidn de

comercio, del Registro Pablico de la Propiedad ¥ del Comercio de Montermey, Nuevo Laba, de la cusl

transcribo en bo conducente a continuacidn:

- ... "ESCRITURA PUBLICA NUMERO 8412 OCHO MIL CUATROCIENTOS DOCE.- EN i
|CIUDAD GUADALUPE, NUEVO LEON, & los 12 doce dias del mes de Mayo del 2000 dos mil, Yo,
;Li{::ncjm:ln CARLDS ROUSSEALU GAREZA, Notario Pablico, Titular de la Notaria Pablica Namero
| 174 setenta v cuatro, con ejercicio en este Municipio, HAGD CONSTAR Y DOY FE de lo siguiente:-

Que ante mi comparecié la Licenciada LILIA MONICA GARCIA PALACIOS en representacién

como Delegado Especial de la persona moral denominada HISPANIC TELESERVICES DE

MEXICO, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, yD 1) I
0 = L= Que loz Socios de HISPANIC TELESERVICES DE MEXICO, SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, en Asamblea General celebrada a las
10:00 diez horas del dia 12 de mayo del 2000 dos mil, acordaron, entre otras cosas, lo siguiente: a)-
Muodificar el Artfcule Segundo de los Estatutos de la Sociedad, relativoe al objeto social - b).- Designar
:ial compareciente, cntre otros, como Delegado Especial de la Asamblea General de que se viens
| tratando. . CLAUS UL AS .- FRIMERA: Queda protocolizada para todos los efectos legales a que
hubicre lugar, ¢l Acta d= la Asamblea General de Socios de la persona moral denominada HISPANIC
TELESERVICES DE MEXICO, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CAPITAL

VARIABLE, celebrada a las 10:00 diez horas del dia 12 doce de mayo del 2000 dos mil, asi comeo la

Lista de Asistencia correspondiente.- SEGUNDA: 52 modifica el Articulo Segundo de los Estatutos |
Sociales de la Sociedad, relativo al objeto social, para que quede redactado en los siguientes términos:-

“ARTICULO 2°. SEGUNDO. OBJETO. La Sociedad podra ejercitar 1odos los derechos necesarios

para realizar ¢l objeto d= su constitucién, mismo que consistird en: 1.- La prestacién de servicios de
cardcter técnicos, consultivos, adminisirativos v asesoria a personas, sociedades o instituciones, ya
sean nacionales ¢ extranjeras, asi como la celebracién de los contratos yfo convenios para la
realizacion de estos fines, asi como también la contratacidn de toda clase de servicios y equipos para el
otorgamiento de estos servicios- 2.- La prestacitn yo en su caso contratacion de toda class de
servicios de agesoria, relativos a: organizacidn de Empresas, administracién, de recursos humanos,
aduanera, informitica, comunicacidn, estudips técnicos de ingenieria y de arquitectura, de
contabilidad, comercializacién, distribucidn, mercadotecnia, promocitn, ventas, integracion de oferta,
: analisis de mercados, auditoria ¥, en suma |8 prestacién de todos aguellos otres servicios que resulten
afines y'o conexos & los enunciados.- 3.- Proporcionar a las sociedades que sean accionisias o gue
poscan partes sociales de osta sociedad servicios de asesoria, consultoria ¥ asistencia en materia
contable, mercantil, civil, financiera, administrativa, informética o de comunicacién, asi como

actividades de promocitn, gestorla, comisidn o mandato que dichas sociedades le encarguen mediante
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Jos instrumenios juridices que la legislacion determina- 4.- Instalar ¥ operar por i o a través de
tevceros foda clase de locales yo establecimiento necesarios o convenientes para desarollar los
chjetos sociales.- 5.- Tener representaciones, dentro de la Repiblica Mexicana o en ¢l extranjero, en
calidod de comisionista, frenquiciante o franquiciataria, mediadora, agente, representame legal o
apederado de toda class de empresas comerciales ¢ industriales, mexicanas y exiranjeras- f.-

Adgquirir, enajenar, administrar, tomar en armendamiento o subarrendamiento, gravar, explotar, v en

i general celebrar todo tipo de contrates ¥ negociar en cualquicr forma con toda clase de bisnes muebles
& inmuebles ¥ derechos reales sobre los mismos, para sus ::ﬂili:l]:cimic.ninil para somerciar con ellos o
pari aprovechar sus productos.- .- Registrar, adquinir, posser, licenclar, transmitic ¥ disponer de
mercas, nombres, comercinles, patentes, derechos de auter, invenciones y procesos.- B.- Panicipar en
| toda clase de sociedades mercantiles y civiles, asoclaciones civikes y empresas, naclonales v
extranjeras, por medio de la tenencia, suscripcidn wo adquisicidn de sus acciones, obligaciones,
participaciones, partes sociales, activos y derechos o a través de cualquier atro medio legal enajenar,
gravar o en cualquizr forma diseflar o realizar toda clase de actos v contratos mercantiles respecto de
: dichas acciones, obligacionss, participacionss, partes sociales, activos v derechos.- %.- Dar o tomar
dincro en préstamos con o sin garantin- 10.- Emitir, aceptar, endosar, avalar ¥ en cualquier forma
suscribic ¥ negociar con tode clase de titulos de crédito, incluyendo la emisién de obligaciones,
pagards ¥ demds instrumentos objeto de oferta pdblica o privada- 11.- Olorgar avales, flanzas,
prendas, hipotecas ¥ constituir cuslquier tipo de gravamen sobre sus tli;n:s parn parantizar
obligaciones propias o de terceros.- 12.- En gensral, celebrar los contratos ¥ ejecutar los acios civiles o

mercantiles por sl o a través de tereeros que sean necesarios o convenientes para la eficaz conclusidn

de sus objetivos sociales™...
== | 3.« Mediante acta fuera de protocole nimero 8660 ocho mil seisclentos sesenta, de fecha 12 doce
de Abril de 2005 dos mil cinco, otorgada ante la fe del Licenciado Gustavo Escamilla Flores, Titular

| dela Notaria Piblica Nimere 26 veintiséis, con gjercicio en ¢ Primer Distrito Registral en el Estado

| de Mueve Ledn, de la cual franseribo en lo condusents a continuacién:
| =— .« "Monterrcy, Nueve Ledn, a |11 de Abeil d2 2005- MARIA DE LOURDES HUERTA
| MINAKATA - PRESENTE.- Por medio de la presente, otorgo & Usted un PODER ESPECIAL, tan
| amplio, cumiplido ¥ bastante como en desecho sea necesario, para que en nambre ¥ represeniacidn de
: la sociedad denominads HISPANIC TELESERVICES DE MEXICO, SOCIEDAD DE
|| RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, llove a cabo los siguientes

| procedimientes: (2) Comparecer ante Notario Poblico de su eleccion, en ba Ciudad de Guadalajara

! lisew, o en cualquier otra entidad de la Repdblica Mexicana, para constituir una Sociedad Mercantil
! cenforme a kag leyes mexicanas.- b).- Celebras cualquisr otro acto que s= relacione can la constitucion
| d= la sociedad qus sea necesario o convenicnte para la adecuadn organizacicn de la misma.. El
presente Poder o olorgo €n los términos mas amplios del articulo 2554 dog mil quinientos cincuenta v

| cuatro del Codigo Civil Federal aplicado supletoriaments 2 la Legislacion Mercantil v sus correlativos




de los demas ordenamicntos civiles en todas las demis entidades federativas de los Estados Unidas:
”Meximas.- ATENTAMENTE.- LUna firma ilegible- HISFANIC TELESERVICES DE MEXICO, i

:iSUCIEDﬂD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE - Representada por

| 2t sefior Alberio Ferndndez Mlartines,- en su cardcter de Gerente... ACTA FUERA DE PROTOCOLD ©

| NUMERO:- 8660 OCHO MIL SEISCIENTOS SESENTA.- En el Municipio de Monterrey, Mueve

|| Lebn, Estados Unidos Mexicanos, a los 12 doce dias del mes Abril del ano 2005 dos mil cinco, ante
| mi Licenciado GUSTAVO ESCAMILLA FLORES, Netario Publico Mamere 26 veintiséis con
: ejercicio en el Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo Ledn. Hago constar que comparecizron

| ante mi: {i} El sefior ALBERTO FERNANDEZ MARTINEZ, en su cardcter de Gerente de la sociedad

mercantil  denominade  HISPANIC TELESERVICES DE MEXICO, S0CIEDAD DE
RESPONMSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE; Y (i) las sefloritas ANA

|| CATALINA JASSC UREST] y EDITH LORUAMA CANO GOMEZ, en su caricter de Testigos.-

OBJETO.- ¥ DUERON: Que ocurren antz &l suscrito a dgjar RATIFICADO en todas v cade una de
| Ius partes: {i) ¢l contenido ¥ texto integre de la Carta Poder de fecha 11 once de Abeil del presente afo,
la cual consta de | una foja utilizada por un solo lado, decumento que antecede a ésta acta ¥ que forma

parie intzgrants de la misma por ser la fiel ¥ libre expresidn de voluntad; v (i) dejar reconocidas las

| firmas que lo calzan, por ser suyas v de su pufio ¥ letra lns que invariablemente usan en todos sus

nelos”...

== 2= D Servicios Hizpanic Telesarvices, Socledad Civil, seeemees

-— 2.1.- Mediante escritura pablica nimero 10,367 diez mil quinlentos sesenta.y siete, de fecha 22
. veintids de Marzo de 2002 dos mil dos, otorgada ante la fe dz| Licenciado Hﬁ:u.xr Villegas Olivares,
|' Tiular de la Notaria Piblica Ndmero 122 ciento veintidds, de Monterrey, Nueve Ledn; cuvo primer
! testimonio quedo registrado bajo el nimero 450 ¢uatrocientos cincuenta, volumen 41 cuarenia v uno,
libre ¥ nueve, seccidn tercera, sociedades civiles, del Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio
de Monterrey, Muevo Ledn, de la cual transcribo en lo conducents a continuacion:-—--—s--—-———e—-—
{| — ... "ESCRITURA PUBLICA NUMERO (10,567)... EN LA CIUDAD DE MONTERREY,
CAPITAL DEL ESTADO DE WUEVO LEOM, ESTADDS UNIDOS MEXICANOS, a los (22)
veinlidis dias del mes de MARZO del 2002 dos mil dos, Yo, Licenciado HECTOR VILLEGAS
DLIVARES, Motario Plblico Titular de la Wotaria Piblica ndmera 122 ciento veintidds, con gjercicio
de la Demarcacidn Motarial correspondiente al Primer Partido Registral, con residencia en esta civdad,
i HAGD CD]IH'ST.A.R: CQue ante ml comparecié el sefior Licenclado ALBERTO FERMAMNDEZ
MARTINEZ... y D11 O : Que al trawés de esta acto, ocurmen a otorgar un Contrato de Sociedad
Civil, cuyos estatutos son como sigue: ES TA TU T O 5... PRIMERA.- La Sociedad &5 una
Sociedad Civil sujeta a esta escritura ¥ estatutes ¥ &l Cédigo Civil del Estado de Muevo Ledn.,,
| SEGUNDA: RAZON SOCIAL.- La razin social de la Sociedad es SERYICIOS HISPANIC
. TELESERVICES, la cual ird siempre seguida de las palabras “SOCIEDAD CIVIL", o de sus siglas

“8.C."- TERCERA: DOMICILIO: El domicilio de la Secisdad es SAN PEDRO GARZA GARCIA,




COTEJADO
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i Estado de Muevo Ledn, México, pero la Sociedad podrd establecer agencias o sucursales en cualquier
otro lugar de la Repiblica Mexicana o en el Extranjero sin que dichos actos se enticndan como un
cambio en su domicilio. CUARTA: DURACION.- La Sociedad tendra wna duracidn de 99 (noventa y
nueve) aflos la cual empezard a contar & partir de la fecha de su constitucidn,- QUINTA: OBIETO.- El
objelo de la sociednd &5 A)- La prestacion profesional de servicios de recepcidn y atencibn de
llamadas telefdnicas en cuanto al uso de bienes o servicios, para’ solucionar las dudas que al respecto
tuvieren los usuarios de dichos bienes o servichos, ya sean pacionales o extranjeros, asi como aclararles
todo lipo de detalles menores ¥ brindarles wda clase d:_ asesoria incluyendo ¢l soporie cnico
especializado en cualgquier materia, v en general actuar comao un centro de servicios a clientes por via
telefonica, conocidos en ¢l mercado como “eall center™.- B).- La prestacidn de servicios de cardcter
técnicos, consultivos, administratives v asesoria a personas, sociedades 6 instituciones, ya sean
nacionales ¢ extranjeras, asi como la celebracidn de los contratos wo convenios para la realizacion de
estos fines y la contratacitn de toda clase de servicios y equipos para la prestacién adecuada de log
servicios de escrilos en esie inciso y que mis adelants se precisan.- C).- La prestacidn yo en su caso
contratacion de toda clase de servicios de asesorfa, relativos o organizacion de empresas,
adminisirackén, de recursos humanos, aduaners, informédtica, comunicacibn, estudios téenicos de
ingenieria y de arquitectura, desamrollo organizacional, de eficiencia de operaciones, de contabilidad,
comercializacidn, distribucidn, mercadetecnia, promocidn, ventas, integracidn de oferta, andlisis de
mercados, auditoria y, en suma la prestacidn de fodos aquellos otros servicios que resulten afines ywio
conexos o bos enunciados.- D).~ Adquirir, enajenar, adminisirar, dar o tomar en amendamicnio o
subarrendamiento ¥ en general celebrar todo tipo de contratos ¥ negocios en cualquier forma con toda
clase de bienes muehles ¢ inmuebles - E).- Solicitar, obtener, registrar, transmitir o en cualquier forma
adguirir o disponer de marcas, pombres comerciales, patentes, derechos de autor, invenciones,
procesos ¥ en general toda clase de desechos de propledad industrial & intelectual - F).- Der o tomas en
préstamo con © sin garantia real o personal, asi como la constitucidn, activa o pasiva, de derechos

| reales y gravimenes respecto de los bienes v derechos de la sociedad y de terceres, asi como tambidn

olorgar parantias personales o reales tratindose de obligaciones contraidas por terceros.- (.- Emitir,
aceptar, avalar v en cualquicr forma suscribir ¥ negociar con toda clase de titules de crédito.- H).- La
compra, importacin, o creacitn de softwares ¥ en general de todo tipo de paquetes compulacionales.-

I} Representar en la Repiblica Mexicana o en el Extranjero en calidad de representante legal o

spaderado de 1oda clase de negociaciones industriales o comerciales o de servicios nacionales o

| /m‘gﬁhjws y de toda clase de personas y empresas.- J).- En general celebrar toda clase de actos

dicos que sean necesariod o convenientes para la realizacidn de su objeto... SEPTIMA: El capital
'social s de $3,000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL) representado por panes
socisles que podrin tener distintos valores,.. DECIMA SEGUNDA: ASAMBLEAS GENERALES

| DE S80CIOS.- La Asamblea General de Socios es ¢l drgano supremo de la Sociedad... DECIMA

|
!| CUARTA: ORGAND DE ADMINISTRACION.- La administracién de la Sociedad estard a cargo de




une o més Socios Administradores, los que formarin un Consejo de Administracion, segim lo decida
la Asamblea.- Cuando la designacion de Socio Administrador recaiga en un Socio que sea una persana
_:mnral, diche Socio Administrador ejerceri sus funciones por conducto de cualquiern de sus |
|
| Enpf:smla.nks legales... DECIMA  SEXTA: FACULTADES DE LOS S0CI0S :
ADMINISTRADORES.- El Socio Administrador o los Socios Administradores comoe Consejo u
Cwgano Colegiado, tendrin los siguientes poderes v facuhades: 2) Poder general para pleitos v
cobranzas... para representar a la Sociedad conforme y para los efectos de los artieulos 11 {once), 46

| {cuarenta y seis), 47... ¥ demds relativos de la Ley Federal del Trabajo... b) Poder general para actos

de administracién laboral... c) Poder General para Actos de Administracidn... d) Poder General

|| Cambiario en los términos de los Articulos 9, (novena) ﬁw,;iﬂn I ¥ 85 {ochenta ¥ cinco) de la Ley
| General de Thulos y Operaciones de Crédito... ¢) Poder General para actos de dominio con respecto a
|' todos bos bienes y derechos de la Sociedad... f) Otorger poderes con las facultades que sz estimen
convenientes, incluyendo el poder para sustituir, delegar ¥ revocarbos.- g) Delegar funciones en los
Consgjeros ¢ Comités que estimen convenientes para ¢l mejor desarrolle del objeto social- b) [l
Conwvocar a las asambleas generales de socios proponiendo los asunios que deban incluirse en el Orden
del Din; i) Mombrar y remover al Director General,- j).- Aprobar el Plan Anval de Operacitn.- k).- '
Ejecutar los acuerdos de la ‘Asamblea y en general, llevar a cabo los actos y operacionss que sean
necesarios © convenienies para ¢l objeto de la sociedad... CLAUSULAS TRANSITORIAS...
SEGUNDA: Se designa como Socio Administrador de la Sociedad a la sociedad HISPANIC
|: TELESERVICES CORPORATION, quien serd representada por el sefior ALBER'ﬁ_J FERMNANDEZ
| MARTINEZ, quien gozard de todas las facultades contenidas en la Cliusula Décima Sexta de los
estatulos Sociales, las cuales se tienen aqul por reproducidas como si se insertasen a la letra,.. ES 1
PRIMER TESTIMOMNIO, de la Escritura Pdblica Nimero (10,567) DIEZ MIL QUINIENTOS
SESENTA Y SIETE.- Que se expide para uso de SERVICIOS HISPANIC TELESERVICES,

SOCIEDAD CIVIL™...

== 22.. Mediante escritura pablica mimero 2,419 dos mil cuatrocientos diecinueve, de fecha 19
i diecinueve de Abril de 2005 dos mil cinco, otorgada ante la fe del Licenciado Gustavo Escamilla
Flores, Titular de la Motarfa Piblica Nimero 26 veintiséis, de Monterrey, Nueve Ledn; cuyo primer
testimonio quedo registrado bajo el namero 477 cuatrocientos setenta y sicte, volumen 44 cuarenta ¥

cuatro, libro 10 diex, seccidn tercera, asociaciones civiles, del Registro Plblico de la Propiedad v del

|| Comercio de Monterrey, Nuevo Ledn, de |a cual transeribo en lo conducente a continuacidn:
= ... "ESCRITURA PUBLICA NUMERD: 2419 DDS MIL CUATROCIENTOS DIECINUEYE.-
EN EL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVOD LEGN, ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, a los

19 diecinueve dias del mes de abril del afio 2005-dos mil cinco. Yo, Licencindo GUSTAVO

b ma e e R T L R RTINS

| ESCAMILLA FLORES, Motario Piblico Titular nlimero 26-veintiséis, con sjercicio en el Primer |

Diistrito Registral del Estado, hago constar que ente mi comparecid el seflor ALBERTO FERNANDEZ

MARTINEZ, en su carieter de Representante Legal y Apoderado Especial de la Asamblea General de

£
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I Secios de la sociedad civil demominada SERVICIOS HISPANIC TELESERVICES, SOCIEDAD

|| CIVIL, ¥ dije: DECLARACIONES.« 1 Que los Socios de la sociedad que representa, celehearon el

! dia 11 once de Abril del 2005-dos mil cinco, una Asamblea General de Socios, en la que se adoptaron

las siguientes resoluciones de acuerdo al Orden del diz:- (i) Amplior ¢l objeio social de la sociedad.-
:i (ii} Designacion de Apoderade Especial que protocolice ¥ de cumplimiente a las resolucionss
| adoptadas conforme a derecho... CLAUSULAS - PRIMERA. Queda asentada para todes los efecios
legales a que hubiere lugar, el acta relativa a la Asamblea General de Soclos de la sociedad civil
denominada SERVICIOS HISPANIC TELESERVICES, SOCIEDAD CIVIL, celebrada el dia 11 anee
de Abril del 2005 dos mil cince,.. SEGUNDA. Se aprucba ampliar ¢l objeto social de Ia sociedad, en
consecuencia, solamente sz agrega el incise k) 2 la cliusula quinta de los estatulos sociales, para
quedar de la siguiente manera: QUINTA: OBJETO.- El ohjeto de la sociedad es; ...k}~ Participar cn
toda clase de sociedades mercantiles y eiviles, asociacionss civiles y empresas, nacionales v
exiranjergs, por medio de ln tenencia, suscripeion o adquisicidn de sus acciones, oblipsciones,
participaciones, partes sociales, activos y derechos o a través de cualguier otro media Jegal enajenar,
gravir en cualguier forma disefiar o realizar toda clase actos v contratos mercantiles respecto de dichas
acclones, obligaciones, participacionss, partes sociales, activos v dereches.. ES PRIMER
TESTIMONIC de la eseritura pablica nimero 2419 DOS MIL CUATROCIENTOS DIECINUEVE
gue s¢ expide para uso d2 la Sociedad SERVICIOS HISPANIC TELESERVICES, SOCIEDAD

CIVIL ¥ DE SUS APODERADOS",,,

== 2,3~ Mediante acta fuera de protocole ndmere 8659 ocho mil seiscientos cincuenta v nueve, de
fecha 12 doce de Abril de 2005 dos mil cince, otorgada ante la f2 del Licenciado Gustave Escamilla
Flores, Titular de la Netarta Piiblica Nidmero 26 veintiséis, con gjercicio en el Primer Distrito Registral
en el Estado de Muevo Ledn, de la cual transcribo en lo conducents a continuacion: —-——--—--——-=- e
- . "Monterrey, Musvo Ledn a Il ds Abril de 2005.- MARIA DE LOURDES HUERTA

MINAKATA.- PRESENTE.- Por medio de la presente, olosge a Usted un PODER ESPECIAL, tan

amplie, cumplido ¥ bastante como en derecho sea necesario, para que en nombre ¥ representacicn de
la seciedad denominada SERVICIOS HISPANIC TELESERVICES, SOCIEDAD CIVIL, lleve a cabo
los siguientes procedimientos:- (a) Comparecer ante Notario Pablico de su eleccidn, en la Cludad de
Gum:ln.]ujn:é Jalisco, o en cualquier otra entidad de la Repiblica Mexicana, para constituir una
Seciedad Mercantil conforme a las leves mexicanas.- b).-Celebrar cualquier otro acto que se relacione
con la constitucién de la sociedad que sea necesario o convenients para la sdecunda organizacidn de la

misma; ¥... El presente Poder lo otorge en los términos mas amplios del articulo 2554 dos mil

L
-~

quinientos cincusnta y cuatro del Cidigo Civil Federal aplicado supletoriamente a la Legistacion

Mercantil ¥ sus comelativos de los demds ordenamisntos civiles vigentes en todas las demds entidades

federativas de los Estados Unidos Mexicanos.- ATENTAMENTE.- Una firma ilegible.- SERVICIOS
| HISPANIC TELESERVICES, SOCIEDAD CIVIL.- Representada por el sefior Alberto Femindez

| Martinez, en sy caricter de Representante Legal ¥y Apoderado Genesal- ACTA FUERA DE




Ew

PROTOCOLO NUMERC: 8659 OCHO MIL SEISCIENTOS EINEUI;hﬁ'
‘Municipio de Menterrey, Nuevo Ledn, Estados Unidos Mexicanos, a los 12 doce
. I del afo 2003 dos mil cinco, ante mi Licenciado GUSTAVOD ESCAMILLA j-‘u;.]
Mimero 26 veintistis con ejercicio en el Primer Distrito Registral en <l Estada de
consiar que comparecieron ante mi: (i) El seflor ALBERTO FERMANDEZ M .
cardcter de Representante Legal ¥ Apoderado General de la sociedad civil denomin
:HISP;‘I.N]C TELESERVICES, SOCIEDAD CIVIL; ¥ (ii} las sefioritas ANA CATﬁLlN’
LURESTI ¥ EDITH LORUAMA CAND GOMEZ, en su cardcter de Testigos.- ¥ D.Hf:ﬁﬂH
ocurren ante el suscrito a dejar RATIFICADO en todas ¥ cada una de sus partes: (i) el
texto integro de la Cana Poder de fecha 11 once de Abril d'zrw-:m:: afio, 1a cual consta de 1 nﬂ
utilizada por un solo lade, documento que antecede & &sta acta y que forma parie m::wu;
misema par ser la fiel ¥ libre expresion de su voluntad; ¥ (ii) dejar reconocidas las firmas que Jo calzan,

por ser suyas ¥ de su pufio ¥ letra las que invarisblemente usan en todos 3us BE105". ., m——————

Régimen Legal del Mandato

== Los articulos 2206 dos mil doscientos seis, 2207 dos mil doscientos siste v 2214 dos mil doscientos

catoree del Codigo Civil para el Estado de Jalisco dicen textualmente:
== Articulo 2206.- “Son mandatos penerales: 1.- Poder Judicial; [1.- Poder para administrar bienes; ¥

[11.- Poder para gjercer actos de dominio™.

=— Articulo 2207.- “En los poderes generales judiciales, bastard decir que s2 otorgan con ese caiicter,

para que ¢l apoderado pusda representar al poderdants en tode negocio de jurisdiccidn voluntaria,

mixta ¥ contenciosa, desde su principio hasta su fin; siempre que no 32 trate de actos que conforme a

las leyes requicran poder especial, en tal caso se consignarin detalladamente las facultades que se
confieran con su caricler de especialidad. Este lipo de poderes sdlo podrd otorgarse a personas gque
lengan ¢l tiwlo de abogado, licenciado en derecho o a quisn no lenpa ese cardcter se encuentre
asesorado necesariamente por profesionales del derecho, quisn deberk suseribir ¥y actuar
conjuntamente con el apoderado, en tedos fos tnimites judiciales. En los poderes generales para
administrar bienes, bastard decir que $2 olorgan con es2 cardcter, para que ¢l apoderado tengn toda
clase de facultades sdministrativas. En los poderes generales para ejercer actos de dominio, serd
suficiente que se exprese que se confieren con ese cardcter, a efecto de que el apoderado tenga todas
las facultades de propietario, en lo relativo a bos bienes como en su defensa™

- Articulo 2.2]4-.- “Mingln poder s¢ otorgard por una duracidn mayor a cinco afios, salvo que antes de
que 52 cumpla ese tiempo, el mandante lo revoque. Cuando durants la vigencia del poder, s¢ hubiers
iniciado un negocio cuya duracidn trascienda el término de su vigencia, s entenderfin prorrogadas |as
facultades, hasta su conclusidn, quedando comprendida la de intentar el juicio de aMpare”™, —esemems

== El articulo 2554 dos mil quinientos cincuenta v cuatro del Cddigo Civil Federal establece

textualmenie:
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| — Artbculo 2554.- “En todos log poderes generales para pleitos y cobranzas bastard que s= diga que sz
otorga con Wodas las facultades generales y las especiales que requicran cléusula especial conforme a la

ley, para que s¢ entiendan contenidos sin limitacidn alguna. En los poderes generales para administrar |

bienes, bastard expresar que se dan con cardcter para que ¢l apoderado tenga toda clase de facultades
administrativas. En los poderes generales, parn gjercer actos de dominio bastard que se den con ese
caricter para que ¢ apoderado tenga todas las facultades de dueflo tanto en lo relativo & los bienes,
como para hacer toda clase de pestiones, a fin de defenderlos. Cuando s¢ quisienen limitar, en los tres
cagog anled menclonados, las faculiades de los apnd-:rad::s se consignarin las limitaciones, o los
pouderes serin especiales. Los notarios insentanin este articule en los testimonios de los poderss que

atorguen”

— El articulo %° noveno de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito textualments dice: —-
=== Articule 9%, “La reprezentacion para odorgar o suscribir thulos de crédito se conflere: [- Mediante
|  poder inscrite debidamente en ¢l Registro de Comercio, y I1.- Por simple declaracidn escrita dirigida al
tercero con quien habrd de contratar ¢l representante. En el caso de la fraccidn [, 1a repressntacidn se
entenderd conferida respecto de cualquicr persona, ¥ en <l de la fraccién 11, sélo respecto de 2quella a
quizn la declaracion escrita haya sido dirigida. En ambos casps, la representacién no tendrd mds
limites que los que expresamente le haya fijado el repressntante en el instrumento o declamcién

respectives”™,

— En sustento 2 los articulos 83 ochenta v tres, 90 noventa, y otros relativos de la legislacidn notarial,

COTEJADO

el suscrito notario, de este instrumento, certifice y, doy fe
— 1.- Que lo relacionade, mencionado ¢ insertado, concuerda fiel ¥ exactamente de los documentos

de gue s¢ tomaron y tuve a la vista.

— 2.- Que a la imtervinients no la conozeo, por lo que ze identifica suficientemente v, con el medio
que lo hace, copia fotostitica agrego con la numeracidn que le toca al libro de documentes de este
ooy par tanto, con ba calidad que tiene, o conceptio con capacidad legel para estipular ¥ obligarse,

asi come de que no observe en ellos manifestacién de incapacidad natural alguna, ni tengo noticias de

que esté sujeta a la civil per ministerio de ley o resolucidn judicial,

=== 3.= Qe por sus generales, manifiesta ser:
- Lepalmente llamarse Mara de Lourdes Hueria Minakats, mexicana, casada, profesionista,
originaria de esta ciudad, donde nacié el dia 8 ocho de Octubre de 1968 mil novecientos sesenta v
ocho, con domicilio convencional en la Avenida Periffrico nimero 7651 siete mil seiscientos

// -
1 cincuenta ¥ uno, en Zapopan, Jalisco.

—- 4.- En acatamiento de lo dispuesto por el articulo 27 veintisicte del Cédigo Fiscal de la Federacin,

de Ios mccionistas de |a sociedad Hispanic Teleservices de Guadalajara, Sociedad Andnima de Capital

Variable, sus claves de Registro Federal de Contribuyentes son:




e

| | eorrespondiente a la presents escritur piblica.

| | asentar marginalmente en mi protocolo la fecha de presentacidn de la solicitud ¥ en caso contrario de

=== La sociedad denominada Hispanic Telesarvices de México, Sociedad de Rmmsahhdul
de Capital Variable, con clave HTMO00317G91 letras “H™, “T, “M™, cero, cero, ceno, h‘¢5.:'-lﬁ'!€_

letra “G", nueve, uno,

= La sociedasd denominada Servicios Hispanic Teleservices, Sociedad Civil, con

SHTO20327513 letras “8, “H", “T", cero, dos, cero, tres, dos, siste, cinco, uno, tres.

== De dichas cédulas, copia fotostitica agrego & mi libro de documentos de este tomo con &l nlrisss

—- 5.- En cumplimiento de lo dispuesto por los anicubos 27 veintisiete, parrafo 3o. tercero v 79 setents
y nueve, fraccidn V' quinta, del Cédigo Fiscal de la Federacidn, advertl a la comparecients [a
obligacitn que tiene de screditarme dentro del plazo de treinta diss siguicntes a la firma, que 56 ha
presentado la solicitud de inscripeién en el Registro Federal de Contribuyentes de |a sociedad que se

;Ennkh'tu_-.'l: en este instrumento ¥ de la obligacién que me imponen dichas disposicionss legales de

dar el aviso a que 32 refiere la primera de las disposiciones legales mencionadas.
=== 6.« En cumplimienio de lo dispuesto por el articulo 34 treinta y cuatro, de la Ley de Inversion

Extranjera, el suscrito Motario solicité a la compareciente la constancia de la inscripcitn de las

sociedades Hispanic Teleservices de México, Sociedad de Responsabilided Limitada de Capital

Variable, ¥ Servicios Hispanic Teleservices, Sociedad Civil, en el Registro Macional de Inversiones

Extranjeras, mismas qué me fueron proporcionadas, copia de la cual agrego a mi libro de documentos

de este 1omo con el nimero correspondiente & la presente eseritura piblica,

= T.- Que en relacién con el pago del impuesio sobee la renta me manifessh la comparecients estar 8l
corrients, sin habérmelo comprobado, por o que le hice las adverencias de Ley.
-~ B.- En sustenio de lo que encierra el numeral 85 ochenta v cinco, del cuerpo de leves invocado,
asiento constancia, que advierto a la compareciente, que este instrumento debe inscribirse en Registro

Pablico reconocido por la legislacion mexicana,

- Enterada de su previa preparacidn v, lelda que fue esta escritura de todas sus fleles manifestaciones
vy estipulaciones propias de la suma v simesis de voluntad, por v de la interviniente, por ¥ con el
suscrito notario, de si misma o de algin tercero, de lo que agul se presenta, se obliga, con las
excepciones solamente establecidas de ley, a mantenerlo indemne y al reembolso de cualesquier
reclamacidn o responsabilidad, para lo cual, asiente y s= impone de aguélias, compromisos ¥ derechos,
y: en el mt;:-:tn, la informacion proporcionada, bajo protesta de decir verdad, es werosimil y real; que
en su recepeidn € ilustracion, seredactd para conferirles autenticidad ¥ constancia, con aqui expresidn,
explicacion y adveriencia fehaciente de los alcances y valor, sin ser limitativo, sélo enunciativo, en
términos claros ¥ precisos, de las consecuencias ¢ implicaciones legales, por no afectarse directamente
al interés piblico, ejecutarse contra tenor de las leyes o perjudicarse prerrogativas de terceros; de
existencia, eficacia y validez, por requisitar, en sus condiciones ¥y circunstanciss, consentimiento y

objeto, ademis, respectivamente, sin viclos o iliciud, revistiendo, que no falta de forma; con
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: capacidad y representacién, no haber empobrecimiento, enriquecimiento ilegitimo, imprevisitn, ni
adalecer de injusticia, como tampoco de que surta responsabilidad civil de dafios v perjuicios, o, penal;
: asi, en conclusidn, en total conocimiento ¥ plena comprension simple ¥ juridica de lo anterior, aprucha
y ratifica expresamente, en el protecole ¥ duplicade, este instrumento, a través de su unidad, que

definitivamente, en mi presencia, en la final gjecucidn, a continuacion firma: Marla de Lowrdes Huerta

Minakata - 1 una firma ilegible.- DOY FE.-
— En base a lo dispuesio por los articulos 63 sesenta v cinco, 93 noventa ¥ cinco, segundo parrafo, ¥
demis aplicables de la Ley del Notariado del Estado, el suscrito Motario, hago constar, que esta
| escritura, inmediatamente en autorizacidn al pie con la imposicion de mi firma ¥ sello, se termind de
firmar a las 13:00 trece horas del dia 09 noeve del mismo mes de su fecha- DOY FE- Firmado:

DIEGD OLIVARES QUIRCZ.- Ribrica.- El ssllo notarial de atorizar.-

== En sustento & lo sefalado por las fracciones del segundo pérrafo, del preceplo 56 cincuenta v seis,
de la Ley del Noteriado del Estado, por ser el final de este instrumento, se asientan, observindose, el

orden con que aguéllas se encuentran v previenen, las siguientes notas:

| =" Bajo los nimeros del 542 quinientos cuarenta y dos al 346 quinientos cuarenta y seis, Bgrego a
mi Libro de Documentos Generales del Tomo LXIX Sexeagésimo Noveno, los siguientes documentos:
Aviso al Archivo de Instrumentos, Recibo de pago de Megocios Juridicos e instrumentos notariales
que imporia $85.00 { OCHENTA Y CINCO PESOS 00/100 MONEDA NATCIONAL ), Permiso
Expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, Aviso a la Secretaria de Relaciones Exteriores, ¢

Identificacidn.

— GUADALAJARA JALISCO A, 09 NUEVE DE MAYOD DEL ANO 2005 DOS MIL CINCO.- —
— EN VIRTUD DE HABERSE SATISFECHO LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL
| ARTICULO NUMERO 124 CIENTO VEINTICUATRO DE LA LEY DEL NOTARIADO

VIGENTE ¥ EN CUMPLIMIENTD DEL MISMO, SE SACO DE 5U MATRIZ ESTE PRIMER

TESTIMONIO PRIMERD EN SU ORDEN EN 14 CATORCE HOJAS TILIZADAS CON

ARREGLO A LA LEY Y EXPIDO PARA LA SOCIEDAD DENOMINADA “ HISPANIC

YARIABLE.- QUEDA COTEJADO Y CORREGIDO.- DOY FE.

= GUADALATARA, JALISCO A 09 NUEVE DE MAYO DEL ANOD 2005 DOS MIL CINCO.—-
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GUSTAVO ESCAMILLA FLORES
NOTARIO PUBLICO No. 26
MONTERREY, NUEVO LEON

Yo, Licenciado GUSTAVO ESCAMILLA FLORES, Notario Publico
Numero 26 veintiséis, con ejercicio en éste Primer Distrito
Registral en el Estado, Hago Constar y CERTIFICO que la copia
fotostatica que consta de 15-QUINCE (hojas), de las cuales 13-
TRECE son utilizadas por AMBOS LADOS, excepto 2-DOS por
UN SOLO LADO, han cotejado y es copia fiel reproduccién de su
ORIGINAL, que me fue mostrado y expido en 8-OCHO juegos
para uso de la parte interesada, que registrandose bajo el numero
13,554 TRECE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO, en
Libro de Control de Actas Fuera de Protocolo, en Monterrey,
Nuevo Leédn, a los (16-DIECISEIS) dias del mes de Enero del afo
2006 dos mil seis.-DOY FE.
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